Behovsstyrning genom
behovsanalyser

s« .'
ae/ . '\ e

| !

Region
Natverket Uppdrag halsa, 2015-03-12, Anna Bengtsson %@Ostergétland




% Halso- och sjukvardsstyrning
efter behov

) Halso- och
Ostgotens behov sjukvardsinsatser God halsa

Region Ostergétland 2



Regionfullmaktige

Revisionen

Patientnamnden (PN)

Samverkansnamnden
Politiska ledningsgruppen : for sydostra
|/ Krisledningsndmnd (PLG) | | <., sjukvérdsregionen
Regionstyrelsen
(RS)

Halso- och sjukvards-
namnden (HSN)

Trafik- och samhalls-

HSN ansvarar for att fanga
\ upp behov, besluta om

Beredningen for priméf— ‘

i vérd och annan néravérd
HSN:s utskott RS:s utskott for personal-
: for uppféljning i i ochkompetensforsorjning
namvemsarammiosomsm— T Yo
:  HSN:ssamordnings- i RS:s beredning
g FeFedning P ;

for agarfragor

Beredningen for
behovsstyrning bereder och
bevakar behovs- och
e kunskapsstyrning.

: for brukardialog ‘ BDB lyssnar, sammanfattar
eSS grovssisiansredusts e esirtsare e srASeniyess . 5 och drar Slutsatser av
P T PoU VIR U e P e o R erfarenheter

planeri?;lss:?m"de" Rﬁ%’.ﬁ’.ﬁﬁef::'s'&?'

p— —

RUN:s beredning
for folkhdlsa

vardens omfattning, teckna
och folja upp avtal.




Behovsanalyser

. Arliga fordjupade behovsanalyser
« Halso- och sjukvardsnamnden valjer ut vilka omraden (3-5 per ar)
« Behovsanalyserna ska identifiera befolknings- och patientbehov

- Utgdr underlag for halso- och sjukvdardsnamndens arbete med att
styra halso- och sjukvdrdsverksamhetens insatser efter
medborgarnas behov

« En brukardialogberedning ar kopplad till behovsanalysen
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Kunskapsunderlag —
Nationella riktlinjer, Aktuell forskning,
vardprogram etc

Beskrivning av sjukdoms-
gruppen — utbredning
och férekomst, folkhélsa

\

Brukarnas
erfarenheter och behov

Behov/foérutsattningar

Behovs- _ :
analysen Starka sidor

Utvecklingsomraden

Region Ostergétland

Behovsanalysens innehall

Demografi, genus, alder
socioekonomi

Verksamhetens organisation
Samverkan mellan huvudmaéan

Vardprocess — forebyggande
och hélsoframjande, behandling
diagnostik, rehabilitering

Vardproduktion — vard-
tillfallen, vantetider mm.

Uppfdljning
Hur varden motsvarar
uppdragen (upplevd hélsa

patienttillfredsstallelse,
medicinska resultat,
langsiktigt — folkhalsa)

Patientloften

Leverantorssatser

Uppdrag baseras pa behovsanalysens resultat




Brukardialogberedningen

Patient/anhorig/medborgarperspektiv
« 5 politiska brukardialoger, 7 ledamoter i varje

« Tjansteman ger process- och kunskapsstod

Syfte:

 Lyssna, sammanfatta och dra slutsatser fran ———
patienters, anhorigas och medborgarnas erfarenheter

« Brukarrapporten utgor en viktig del av underlaget till behovsanalysen
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Hur behovsomraden valjs ut

Forslag pa omraden listas i en bruttolista
tilsammans med motivering. Férslagen kommer
fran bade politiken och tjanstemannastaben.

Beredningen for HSN beslutar

behovsstyrning om omraden Fullmaktige

beslutar
verksamhets-
planeringen

prioriterar bland for

forslagen och behovsanalys/
bereder ett forslag brukardialog till
pa behovsomraden verksamhets-
till HSN planeringen
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(ett urval)

Sallsynta diagnoser

Missbruks- och beroendevard
Asylsbkande och nyanlénda
Munhalsa hos skora aldre
Patienter med KOL

Vard i livets slutskede
Neuropsykiatriska funktionshinder
Smarttillstdnd relaterade till

Behovsanalyser 2005-2013

Sexuellt dverforbara infektioner (STI)

Aldre med komplexa vard och
omsorgsbehov

Ogonsjukdomar

Barn och ungdomar, ldngvarig
somatisk sjukdom/funktionshinder

rorelseorganen 2015
«  Graviditets och forlossningsvard

« Barn och ungdomar — depression och - Spelmissbruk

angest - Somatisk halsa hos psykiskt sjuka
« Barn- och ungdomars behov vid . ikkirurai

sjukdom och ohalsa ur ett Plastikkirurgi

barnperspektiv
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é%% Behovsanalys till uppdrag

« Behovsanalysen summerar nulaget med starka och svaga
1rg_,icé;llor for sjukdoms- eller behovsgruppen eller inom specifik
raga

. FS{ISutsatserna - problemomrdden som berdr bade HSN och

. EftecrI behovsanalysen analysera hur svagheter kan tas om
an

« I februari far HSN ett tjanstemannafdrslag till uppdrag
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é%% Uppdrag

 "Patientloften”
 "Patienten skall..."/”Som patient skall jag...”

- Anger hur patienten ska uppleva varden/tas om hand
efter att behovsanalysens svagheter har hanterats

 Leverantorssatser

- Forslag pa "Leverantéren skall...”- satser som
konkretiserar och tydliggor atgarder som
leverantdrerna maste genomfora for att uppfylla
uppdraget

« HSN fattar beslut om uppdraget i februari
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Region Ostergétland

Behovssnurran

Uppdrag beslutas
av HSN i februari.

Specificering av uppdraget
till landstingsdrivna/privata
vardgivare.

Uppdrag
Redovisning f
under hésten. Overens-
Behovs-
s kommelser
¥ och avtal
inkl resurs-
foérdelning
Verksamhets-
plan
Uppféljning
Beslut HSN )
i september. o Vit gmpeI te:n atiska
uppfdljningar I6pande

under aret.




Styrning over aren

Ar 1 HSN:s
verksamhetsplan
Ar 2 Behovsanalys

Rr 3 Krav- Overenskommelser &
specifikation avtal inkl. resursford.

Ar 4 Upp- Upp- Upp-
foljning foljning foljning
Ar5 N
Uppfoljning
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- Sarskilda utredningsuppdrag
« Kan likna en behovsanalys, men de

Sarskilda utredningsuppdrag

fran HSN

Presentation for
HSN, RS m fl

Beredningen for

behovsstyrning

Kunskaps-
~ sammantrade

(nov)

Behovsanalyser
(3-5 st.)

berdr inte en sarskild
behovsgrupp

behdver inte ha brukardialog

varierar i omfattning, karaktar
och avrapporteringssatt

leder inte alltid till uppdrag pa det
satt behovsanalyserna gor

Séarskilda

utredningsuppdrag
l (0-5st.) l
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Sallsynta diagnoser — ett

exempel
Behovsanalys 2013

é% Region
Ostergétland



%% Behovsanalys till uppdrag:
Sallsynta diagnoser

« Utvecklingsomraden i behovsanalysen:

« Kompetens — generellt Iag
« Utredning och diagnos - otydligt ansvar

« Samordning och samverkan — patienterna sjalva
informationsbarare

« Fast namngiven vardkontakt — inte alltid tillgéngligt
« Regionalt kompetenscentrum — saknas, behov finns
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é%%? Patientloften: Sallsynta
diagnoser

Som patient ska jag
- tillférsakras tillgang till kompetens inom min diagnos

 uppleva att vardgivaren tar tillvara vad jag och mina
narstdende kanner till inom diagnosomradet

« tillforsakras en faststalld diagnos inom rimlig tid

- som har mdnga vardkontakter erbjudas en fast namngiven
kontaktperson som hjalper mig att samordna dessa
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Avtal och overenskommelser:
Sallsynta diagnoser

Leverantorskrav_
« Landstinget i Ostergétland kommer att inrétta ett regionalt centrum fér sillsynta
diagnoser.

« Leverantdren skall for vard av patienter med séllsynt diagnos vid behov samverka
med det regionala centrumet.

« Leverantoren skall ta tillvara vad patienter och narstdende kanner till inom
diagnosomradet, genom att tillampa ett halsoframjande forhdllningssatt.

Uppfoljning
Detta uppdrags uppfoljning kommer att vara i form av:
« en beskrivning hur skapande av och arbete inom det regionala kompetenscentrumet
centrumet gar/har gatt
« hur omhandertagandet av och arbete kring EDS-patienter utformats

«  hur patientgrupper har ftt tillgdng till vistelse p& Agrenska
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% Diskussionsfragor

« Hur sakerstaller vi att det ar patientens behov vi beskriver?

« Hur omsatter vi de behov som framkommer till handling
och férandring?
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