MEDSKAPANDE SAMVERKAN - hur dialog kan
anvandas nar fragorna ar som svarast och
betyder som mest

Valfardssamhallet kunde byggas for manniskor -
hallbara samhallen behover byggas med

manniskor
Martin Sande
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Medgrundare av Dialogues (SVB) - arbetar i
spanningsfalten runt komplexa samhallsfragor med dialog
och medskapande. 30 ar som konsult bland annat partner
och kreativ ledare pa Preera i1/ ar. Initiativtagare till
Sverigestudien.se. Forfattare till ett flertal bocker
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Vissa monster tycks upprepa sig - fran spanning till konflikt

oni Kommun/Region sluter sig allt mer med
KoFertutpd/.Reg!on |ign0rerar hénvisning%ill processergoch formell Fortroendevalda [amnar sina
oftast tidiga signaler som o uppdrag pga hat/hot
enstaka och illegitima esiutsma
Kodmrlnun/RegiOQddétrwﬁeLut [Formellt beslut Fattas]
L . lalog som ensidigt oc i fullmaktige
Férevar och Trycket okar |./rur"1t fragan smartsamt g
H3an mot TR kommun/Region dppnar ev
i o forklaringar i fragan f dialoo/stormat -
Fottroendevalda bgrjar av enskilda or gnm dialog/stormoten Hat och hot mot Positioner lases, olika lager
Forekomrr;lg | sociala fértroendevalda pa fortroendevalda eskalerar och utan kontakt pekar ut “den
redier sociala medier E3r konkreta konsekvenser andre” som illegitim och
inkompetent
Komplex
fraga..

Nya koalitioner/partier bildas som

o . : Mobilisering pa social ioi ioani
Skamt och ironi i pa Grupper pa sociala medier medie:’giﬁfér Dlgltil Eutllgaihlsmthaotar protest mot etablerade, med
insandarsidor och sociala bildas och samlar anhangare - - . och hotar oppet pa l6ften om reparation och
. : 3 ; lika hall informationsmoten, sociala medier ey
medier borjar forekomma fan manga olika ha andra perspektiv forbattringar
uteblir
\_ /
Skvaller och rykten om Traditionella media

situationer och personer sprids uppmarksammar, soker klick och

allt mer sensation dia logu eS
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Innehall

1. Sa har kan vi kanna igen en komplex fraga

Vigar igenom fem fragor som ger vagledning i hur vi kan hantera en komplex fraga.
2. Att forsta och forutspa spanningen innan den blir destruktiv

Introduktion till motstandslinjen som diagnosredskap i ledningsarbetet.

3. Att vara problemagare

Genomgang av arbets- och forhallningssatt for att agera neutralt men ocksa
skapa forflyttning.
4. En systematisk och metodisk dialogprocess

Introduktion till arbetsmodeller och metodstéd. Introduktion till case som
beskriver en verklig process fran uppdrag till resultat.

5. Fallgropar, hinder och lardomar fran andra processer
Lardomar fran andra kommuners och regioners arbete som inspirerar och

misstag att lara ifran. dialogues
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Mina observationer fran "faltet” om hantering av komplexa samhallsfragor

. Entendens att dverskatta egen (kommunens): kunskap
(tolkningsforetrade), kontroll och legitimitet att ensidigt
agera i komplexa samhallsutmaningar, tyvarr ofta i ett sent
skede.

2. Entendens att underskatta bristen pa tillit till kommunen
och niva pa spanning som finns inbakad i utmaningen.

3.  Att medborgardialog ar primart en metod dar kommunen
informerar och tar sedan in synpunkter for kommande
fortsatt eget arbete och beslut.

4. Att svara fragor hanteras bast med expertis, information och
kommunikation till medborgare som behover "forsta” det vi

gor for dem. dlalogues

martin.sande@dialogues.se
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Komplexa fragor - en del av var vardag!

.- Komplexa fragor ar labyrintliknande problem dar ingaende aktérer ar
OMSESIDIGT BEROENDE av varandra for att hantera fragan.

2. Komplexitet och spanning/konflikt forstarker oftast varandra och blir en del
av arbetet for tjanstepersoner och politiker - FOKUSERA PA ATT HANTERA
SPANNING KONSTRUKTIVT

3. Komplexitet och spanning driver behovet av DIALOG i olika former - det ar
inte primart en metodfraga.

4. DIALOG | KOMPLEXA FRAGOR ir et satt att tanka (forhallningssatt) och att

arbeta tillsammans med olika aktérer bade inom och utanfor kommunen for
kunna hantera komplexa fragor, kunna ta ansvar, medskapa atgarder och
samtidigt bygga fortroende och tillit.

dialogues
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Acceptera att det ar inte mojligt att ha hela bilden fran ett
perspektiv!

dialogues
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dialogues
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Olika fragor - olika satt att hantera dem och tanka!!

®

Enkla fragor - RAKA

Diagnos och atgarder ar kanda och
framgangsrika att upprepa

Linjart och logiskt tankesatt fungerar
- steg for steg instruktion

Korta feedback loopar - resultat syns
val och &r matbara

KLARAS AV SJALVSTANDIGT

Sjalv/ensam

martin.sande@dialogues.se

Komplicerade fragor -
HORISONTELLA/VERTIKALA

Flera linjara problem som kan
hanteras logiskt steg for steg med
teknik, evidens och beprévad
erfarenhet

Expertkunskap finns anvands och ar
trovardig

Resultat kan oftast matas och
synliggoras

BESLUT/EXPERTIS BEHOVS!

<>
ONORS

Nagon annan

Komplexa fragor - DIAGONALA

Dynamisk - standig forandring

Icke-linjara samband - svara att definiera annat an
ogonblicksbilder

Kunskap behover skapas tillsammans mellan aktorer
Manga delar som ar omsesidigt beroende - synliga och
osynliga

Kan inte l6sas en gang for alla

AKTORER AR OMSESIDIGT BEROENDE AV
VARANDRA FOR ATT HANTERA OCH AGERA
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Borja stall er fem fragor om det ni ser pa radarn!

I. Hur ser var kunskaps om ut?
2. Har vi kontroll dver situationen och fragan?
3. Hur legitima (

trovardigal ar vi som ledning i att
agera och hantera problemen som vi ser dem?

4. Hur ser tilliten ut mellan aktorer |
sammanhanget

5. Kan vi se att det finns spanning runt fragan?

dialogues
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ARBETSARK: Fem fragor for att orientera oss i fragan/situationen:

KONTROLL OVER LEGIMITET ATT

.
-

TILLIT MELLAN

E dialogues
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Vilken/vilka komplexa
fragor/situationer driver

FORSLAG: Koppla samman komplexa fragor

som finns pa radarn i kommunen/regionens spanning som vi behéver

planer och planering for okad traffsakerhet involvera och inkluderai

’ ’ - 360 grader?

Fraga1l Fraga2 Fraga3 Situation1  Situation2  Situation 3

Kunskap @ @ - @ - -
Kontroll - - - - - -
Legitimitet @ @ - ® O O
Tillit @ - - @ @ o
Spanning - - - ® @ @

h dialogues
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Vissa monster tycks upprepa sig - fran spanning till konflikt

oni Kommun/Region sluter sig allt mer med
KoFertutpd/.Reg!on |ign0rerar hénvisning%ill processergoch formell Fortroendevalda [amnar sina
oftast tidiga signaler som o uppdrag pga hat/hot
enstaka och illegitima esiutsma
Kodmrlnun/RegiOQddétrwﬁeLut [Formellt beslut Fattas]
L . lalog som ensidigt oc i fullmaktige
Férevar och Trycket okar |./rur"1t fragan smartsamt g
H3an mot TR kommun/Region dppnar ev
i o forklaringar i fragan f dialoo/stormat -
Fottroendevalda bgrjar av enskilda or gnm dialog/stormoten Hat och hot mot Positioner lases, olika lager
Forekomrr;lg | sociala fértroendevalda pa fortroendevalda eskalerar och utan kontakt pekar ut “den
redier sociala medier E3r konkreta konsekvenser andre” som illegitim och
inkompetent
Komplex
fraga..

Nya koalitioner/partier bildas som

o . : Mobilisering pa social ioi ioani
Skamt och ironi i pa Grupper pa sociala medier medie:’giﬁfér Dlgltil Eutllgaihlsmthaotar protest mot etablerade, med
insandarsidor och sociala bildas och samlar anhangare - - . och hotar oppet pa l6ften om reparation och
. : 3 ; lika hall informationsmoten, sociala medier ey
medier borjar forekomma fan manga olika ha andra perspektiv forbattringar
uteblir
\_ /
Skvaller och rykten om Traditionella media

situationer och personer sprids uppmarksammar, soker klick och

allt mer sensation dia logu eS
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Perspektiv som inte lyssnas pa driver spanning. | komplexa fragor ar flera
perspektiv i rorelse samtidigt. Manga ganger hors vissa men inte andra.
Komplexitet driver spanning - spanning driver komplexitet.
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Hur kan vi tillsammans
mojliggora att arbeta har?

Och ta oss harifran!

dialogues
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FORSLAG: Bedom risk redan i arendeprocessen!

Risk- och konfliktanalys, Riskguiden

Riskguiden ar en digital tjanst for risk- och konfliktanalys i ett forebyggande
skede. Verktyget ger ett systematiskt stod for en risk- och konfliktbedémning i
tre steg. En tidig riskbedémning, nar processen planeras ger stérre majligheter
att vidta atgarder och anpassa processen.

ﬁ Riskguiden

Det ar en berakningsmodell som utifrén svaren i tre steg som redovisar ett resultat for niva av risk
och konflikt, det vill séga hur lag, mattlig eller hog risk for fortroendevalda att utsattas for hot och
hat.

Sa har anviander du tjansten

Du kan anvénda tjansten for att genomfora alla tre stegen, beddmningen i steg 1 ger dig vagledning
om behovet att genomfora nasta steg, bedémningen i steg 2 ger dig vagledning for steg 3. Resultatet
fran varje steg leder dig vidare, vill du fortsatta senare sa kan du spara ned en lank.

Steg 1 — bedom riskerna

Steg 1 ar en oversiktlig sortering och en forsta bedomning av risknivan for fragor och arenden. Detta
steg kan géras av en individ eller en grupp - till exempel ndmnd- och kommunsekreterare eller
beredningsgrupper. Resultatet ger en forsta beddmning om risk- och konflikt.

Steg 2 — fordjupad bedémning

Efter den forsta bedémningen i steg 1 kan det finnas behov av att ga vidare. | steg 2 kan det vara bra
att involvera kollegor med sdkerhetsansvar eller andra som har kompletterande kunskap om fragan.
Att arbeta tillsammans i en grupp och diskutera fragor har varde i sig. Med olika erfarenhet och
kunskap kan ni tillsammans géra en battre bedémning.

martin.sande@dialogues.se

Valkommen!

| det hér verktyget kan ni sjélv gora riskbedémningar pa drenden som kan vécka kanslor hos medborgare och berérda personer i er kommun eller
region. Verktyget &r framtaget for att i forsta hand beddma risker fér hot och hat gentemot fértroendevalda men det gar naturligtvis att anvinda dven
for andra medarbetare.

Steg 1: | steg 1 gors en dversiktlig sortering och en férsta bedémning av risknivan for fragor och drenden. | steg 1 kan du
1 bedéma flera drenden/fragor samtidigt. De fragor och drenden som beddms ha en mattlig eller hégrisk gar vidare till steg Till steg 1
25

Steg 2: Ni har gétt vidare till steg 2 darfér att ni i steg 1 gjort en forsta bedémning att det finns en méttlig eller hog risk for
2 hat och hot mot fértroendevalda och/eller tjanstepersoner i ett eller flera drenden/fragor. | Steg 2 bedéms varje Till steg 2
arendeffraga separat.

3 Steg 3: Resultaten frén steg 2 har visat att en mer noggrann bedémning behdvs och att en risk fér hat och hot troligtvis Till steq 3
finns. | Steg 3 bedéms varje drende/fréga separat. 9

Motverka korruption ah
Otillaten paverkan
Valdsbejakande extremism

Valfardsbrottslighet +

Jialogues
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Var noga med vad PROBLEMAGARE vill se for resultat och vilka
forutsattningar som kravs!

1

2.

Arbeta med dialog BEHOVSDRIVET och inte metoddrivet!

Arbeta med den interna forankringen noggrant - lockas inte av
processarbetet utan det ar forankrat! Se det som en komplex fragal

Vilka problem vill ni hantera? Kan ni malsatta dem for att se nar ni lyckas?
Bade effektivitet och tillit behover vara i fokus!

Lagg resurser och fokus dar RISK ar mest narvarande da det finns
resursknapphet - problematisera internt i organisationen runt begrip/iggora
komplexitet/spanning, makt relationer och tillit/

Uppdra tjanstepersoner, ge dem mandat och rorelsefrihet - och hjalp dem
med tydlighet om VARFOR! Skickliggor varandral

Underskatta INTE eventuell intern forankringsbrist eller att ni stor radande
maktordningar - arbeta relationsskapande!

martin.sande@dialogues.se
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En sarskild satt att se pa processdesign, roller & forhallningssatt

martin.sande@dialogues.se

Processdesigners och samtalsledare maojliggor samtal
mellan olika parter som ar omsesidigt beroende av
varandra for att hantera en komplex och spand.
situation eller fraga s

Processdesignrollen innebar att bade utforma, sakra
forutsattningar for och ibland leda processen pa
6vergripande niva.

Samtalsledare leder de faktiska samtalen mellan
manniskor.

Samtalsledaren ingar INTE i sjalva samtalets innehall,
utan arbetar med samtalets forutsattningar och
framdrift med malet om 6kad klarhet!

Bada rollerna innebar att agera icke-varderande och

 dialogues
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Rollen som processdesigner ar att vara gransgangare

Att arbeta med komplexa fragor ar en komplex fraga i sig.

En gransgangare har formagan att forsta och navigera i flera olika varldar
samtidigt och kan darmed hjalpa till att skapa forstaelse och samarbete
mellan olika grupper sasom chefer, problemagare och politiker

En gransgangare behover ha formagan att kommunicera effektivt och att
vara oppen for olika perspektiv och synsatt. Det ar ocksa viktigt att kunna
vara flexibel och anpassa sig till olika situationer och normer.

Rollen som gransgangare bidrar till att 6verbrygga klyftor och skapa
forstaelse mellan olika grupper och sammanhang.

Gransgangarrollen kan vara valdigt ensam och utsatt - att vara i hetluften
kraver aktivt stod och forstaelse fran chefer

Att vara gransgangare och samtidigt folja linjevagen ar troligtvis inte

majligt. :
dialogues

martin.sande@dialogues.se
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K 00RDINERARE
NNNNNNNN G, SAMORDNING,
MONITORERING, SERVICE.

Gransgangare med mandat,
rorelsefrihet, kontaktytor att
rora sig i det komplexa. Bla
kravs det tydligt uppdrag om
onskade effekter - och stod
nar det bzénner till!

VILKA FORMAGOR KRAVS |

GRANSGANGER)?

ENTREPRENDOR

DPPSTARTARE, SYSTEM-
TANKANDE, OPPORTUNIST
INNOVATIV, KATALYSATOR.

Omgiven av Gransgangare l———

.. . . l
Framvaxten av nya samverkansroller i offentlig sektor — NORMER

Rapport fran Innovationsplattform Boras (2018)

Heiti Ernits (RISE och Hagskolan i Bords) \-SAM HALLSPLANERING [T @

. 2 1
martin.sande@dialogues.se i
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Arbeta systematiskt utifran 3 grundprinciper med komplexa och
spanningsfyllda fragor

. Satt den komplexa fragan som driver spanning i
mitten - involvera och inkludera olika aktorer i 360
grader

2. Dela makt att formulera problem och madjliga
atgarder med olika aktorer i 360 grader

3. Tagemensamt och individuellt ansvar for handling
(exvis samarbeten, atgardsforslag,
overenskommelser, ytterligare dialoger]

dialogues

martin.sande@dialogues.se
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Dialogprocess i komplexa fragor - huvuddelar i en process

Atgiarder och
beslut

Dialog i mindre Formulera
grupper atgardsforslag

Samla Sammanstall
perspektiv perspektiv

Komplex fraga

Skapa forandring

Arbetai 360° 1
tillsammans

\_/
dialogues

Lyssna i 360°

martin.sande@dialogues.se
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Forankring/ *Den interna férankringen ar valdigt viktig. Nar den inte blir tillracklig i bérjan haltar

mandat det hela processen.
infor *Erfarenheter fran tidigare dialoger och forkunskapen om vad medborgardialog ar
deltagande paverkar hur deltagarna ser pa arbetet.

*Bra att projektledaren ar kdnd/kdnner organisationen.

*Viktigt att ledande politiker och tjanstepersoner ar med tidigt i arbetet s3 att
uppdraget blir tydligt med mandat.

Tar tid att jobba med modellen. Tiden ar en faktor i sig. Kunskap, relationer, férankra.

*Maste vara Oppen for att arbetet kan ta den vag den tar. Processen styr. Borja med en fraga, men den kan
forandras. Inte ha klara tankar om vad dialogen ska ge.

*Politiker behover mod och tillit. Tjanstepersoner behover kunskap och mod.

*Landa i: Varfor gor vi detta? Vi och dom — hur blir vi ett vi? Vaga testa! Ser olika ut for varje kommun —
maste vara en oppen process, som sen blir ett arbetssatt.

*”Vi-dialog” — viktigt att det handlar om vad vi kan gora tillsammans, sa att det inte blir en dnskelista om
vad kommunen kan gora.

*Langsiktighet —"inte vara ett tomtebloss”. Detta arbetet tar tid over tid.

*Lagt en bra grund tillsammans med manga andra aktorer.

Preliminar sammanstallning av intervjuer av aktiva i SKRs utvecklingsarbete
kring dialog i komplexa fragor av Ulrika Stook, SKR

@ Sveriges
Kommuner
\ och Regioner
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Are kommun - Morsil - Hur skall vi leva tillsammans?

”Jag kénner mig séker hér”

Perspektivrapport

Morsil

YNARE

u KOMMUN

martin.sande@dialogues.se

https://are.se/kommunpolitik/engagera-dig-

och-paverka/medborgardialog

https.//are.se/dokument/kommunpolitik/57
29-perspektivrapport-mo-rsil

dialogues
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Las mer om nagra aktuella exempel i Sverige

1. Morsil (Are)
https://are.se/kommunpolitik/medborgardialog
Perspektivrapporten: https://are.se/dokument/kommunpolitik/5729-perspektivrapport-mo-rsil

2. Ostberga: https://poddtoppen.se/podcast/1455205786/demokratiresan-en-podcast-fran-skr/15-samverkan-
ostberga-dialog-i-en-komplex-fraga

3. Ragsved: https://start.stockholm/om-stockholms-stad/sa-arbetar-staden/platssamverkan/platssamverkan-

i-ragsved/

4. Eskilstuna: Om trygghet: https://www.eskilstuna.se/kommun-och-politik/sa-kan-du-
paverka/medborgardialoger#:~:text=P%C3%A50%C3%A5ende%20medborgardialoger- Medborgardialog, -
om%20tryoghet%3A%20Vad

5. Lysekil:https://www.lysekil.se/kommun-och-politik/nyheter-for-kommun-och-politik/nyheter-for-kommun-
och-politik/2020-07-19-medborgardialog-en-del-av-trygghetsarbetet htm|

6. Tierp - Dialog om skola och forskola i Hallnas och Skarplinge: https://www tierp.se/tierp.se/kommun-och-
inflytande/demokrati-och-insyn/dialog-och-synpunkter/dialog-med-medborgare/medborgardialog/dialog-
om-skola-och-forskola-i-hallnas-och-skarplinge.html|

7. Goteborgs Stad Grundskoleforvaltningen: https://goteborg.se/wps/portal/press-och-
media/aktuelltarkivet/aktuellt/4aa47ad7-1318-4745-ac59-fdefal225e87

8. Region Vasternorrland: Sjukhusockupation: https://www.rvn.se/sv/vl/Arki ’

etsa rk'I/ dialog-solleftea/

didloglies

martin.sande@dialogues.se
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https://poddtoppen.se/podcast/1455205786/demokratiresan-en-podcast-fran-skr/15-samverkan-ostberga-dialog-i-en-komplex-fraga
https://poddtoppen.se/podcast/1455205786/demokratiresan-en-podcast-fran-skr/15-samverkan-ostberga-dialog-i-en-komplex-fraga
https://start.stockholm/om-stockholms-stad/sa-arbetar-staden/platssamverkan/platssamverkan-i-ragsved/
https://start.stockholm/om-stockholms-stad/sa-arbetar-staden/platssamverkan/platssamverkan-i-ragsved/
https://www.eskilstuna.se/kommun-och-politik/sa-kan-du-paverka/medborgardialoger
https://www.eskilstuna.se/kommun-och-politik/sa-kan-du-paverka/medborgardialoger
https://www.eskilstuna.se/kommun-och-politik/sa-kan-du-paverka/medborgardialoger
www.lysekil.se/kommun-och-politik/nyheter-for-kommun-och-politik/nyheter-for-kommun-och-politik/2020-07-19-medborgardialog-en-del-av-trygghetsarbetet.html
www.lysekil.se/kommun-och-politik/nyheter-for-kommun-och-politik/nyheter-for-kommun-och-politik/2020-07-19-medborgardialog-en-del-av-trygghetsarbetet.html
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Lat komplexitet och spanning styra behovet av dialog inte metoder!

1. Komplexa fragor ar labyrintliknande problem som svara ar att 16sa,
eller inte gar att l6sa en gang for alla, de hanteras - ACCEPTERA
KOMPLEXITETEN!

2. Komplexitet och spanning/konflikt forstarker oftast varandra och blir
en del av arbetet for tjanstepersoner och politiker - FOKUSERA PA ATT
HANTERA SPANNING KONSTRUKTIVT

3. Dialog i komplexa fragor ar ett satt att tanka (forhallningssatt) och att
arbeta tillsammans med olika aktoérer for att som kommun kunna
hantera komplexa fragor, kunna ta ansvar, medskapa atgarder och
samtidigt bygga fortroende och tillit.
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