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Forutsittningarna dndrar sig ibland. Hur mycket man dn anstringer sig finns det saker man inte
rader 6ver och de omstindigheter man rustat sig for att hantera kommer att férindras. Det hir
kan ske gradvis eller 6verraskande. Det kan vara stora forindringar eller sma. Men forr eller
senare nar man en punkt dir det sitt man fungerar idag helt enkelt inte ricker till f6r att hantera
den nya situationen. Nan form av anpassning krivs for att behalla sin funktion.

Det hir gapet mellan dagslige och det nu nédvindiga liget kriver olika former av investeringar
och bar med sig en mingd olika utmaningar. Att komma till insikt om och sedan acceptans for att
dagsliget behéver 6verges dr en inledande stor utmaning.

De som jobbar mer med att identifiera det nodvindiga liget och de som jobbar mer med att
uppritthalla dagsliget kan komma att glida isdr och fa svart att kommunicera och férsta varandra.
Som ndn sa ”man vet vad man har men inte vad man far”. Att limna den relativa tryggheten i det
invanda och kliva ut i det okdnda och osikra kan ta emot.

Tyvirr verka de har situationerna uppsta allt oftare. Att blunda f6r dem ar inte heller ett hallbart
alternativ utan det handla om ren éverlevnad att paborja och fa till en lyckad férindringsresa. En
utmaning for bade ledare och medarbetare och ett arbete didr man 4r helt beroende av varandra
tor att det ska bli lyckat.



RApLo Complex

I slutet av 1900-talet satt en grupp omvirldsforskare med uppgiften att férséka férutspa hur livet
skulle bli in pa 2000-talet. De samlade information, tittade pa utvecklingstrender och mirkte att
det fanns ett par tydliga tendenser 1 det som skedde. Omvandlingstakten och komplexiteten i
samhillet 6kade, vilket det i och f6r sig alltid har gjort men informationsteknologin och en
okande globalisering gav nu en acceleration som inte setts tidigare. Ur detta vaxte begreppet
RAPLEX. Nagot som vi har levt med ett tag och upplevt bade f6r och nackdelar med. Vilka som
6verviger hinger helt pa var formaga att hantera den hir snabba férindringstakten.

Vilever i en virld som dr oerhort komplex och dir forindringar kan ske plétsligt och pa
overraskande sitt. Det hir kan innebdra att var tidigare férstaelse och kompetens plotsligt inte
fungerar lingre.

Komplexiteten och det globala flédet av bade information och konsekvenser gor att vi paverkas
allt mer av allt fler och allt oftare hamnar vi i situationer dér vi kan uppleva att vi tappar
kontrollen. Vi forstar inte fullt ut hur situationen hinger ihop vilket kan vara oerhért pafrestande
och vi riskerar att vidta kortsiktiga atgarder for att hantera den stressen som pa sikt bara skapar
fler problem.

Den hir Raplexa virlden ser inte ut att lugna ner sig. Didremot kan vi genom att utveckla var
gemensamma formaga att hantera den och den vigen aterfa en kinsla av kontroll.

For dig som leder utan att vara chef, som inte har det formella mandatet och inte heller samma
administrativa ansvar, innebdr det att du allt oftare hamnar i situationer dir du ska leda dig sjilv
och andra genom forindringar. Och den péaverkan du behéver utéva sker till stor del genom dina
relationer till de du leder.

Din roll som lots genom det hir forinderliga landskapet stiller hoga krav pa din pedagogiska
formaga, din f6rmaga att bygga relationer och utveckla teamens professionella férutsittningar.



Den operativa gropen
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Raplexvirldens hoga forindringstakt, komplexa sammanhang och det faktum att den aldrig vilar
utan 4r i konstant rorelse gor att vi alla forr eller senare hamnar i den operativa gropen. Dvs nir
forutsittningarna andrat sig innebir det att vi pl6tsligt befinner oss 1 en verklighet som inte ar
som den var nyss. En ny situation som vi just nu inte kan hantera pa bista sitt.

Det kan vara att vi dnnu inte 4r medvetna om att férindringen har skett. Var radar har inte
uppfattat det som hant.

Det kan ocksa vara sa att vi marker att nat har hant genom att vi inte lingre ar lika funktionella
som vi har varit men inte annu forstar den nya situationen. Da vet vi inte vad vi behover gora f6r
att bli lika funktionella igen.

Aven om vi faktiskt férstar precis vad som hint, vi vet vad vi behéver gora s kan det vara si att
det kan vi inte. I alla fall inte nu. Det kan vara att vi saknar kunskap eller kompetens, eller att vi
som grupp dr organiserade pa fel sitt.

Sen kan det vara sa att viljan saknas. Viljan att forsta, viljan att fordndras, viljan att slippa det som
har varit. Anledningarna till det kan vara flera, ridsla infor det kinda, osakerhet inf6ér det okinda,
prestige, egenintressen eller virderingar som sdger att det nya ar fel. Att det inte borde vara sa.
Tyvirr forsvinner inte verkligheten for att jag inte gillar den!

I den operativa gropen kan man fortsitta att arbeta hart. Kanske t.o.m hardare dn tidigare. Men
man kommer inte att fa det resultat man ar ute efter och problemet ér att man ju gor fel saker
men just nu inte har férutsattningarna for att gora ratt saker.

Omvirldens begriplighet, hanterbarhet och meniingsfullhet stérs och jag tappar min kinsla av
sammanhang.



Raplexvirldens forsta utmaning - ett existentiellt stillningstagande
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I den operativa gropen sitts var attityd och vart “mindset” pa prov. Kan vi hantera den
frustration som Overgangen fran en verklighet till an annan innebir, att kunna vila i den tillfalliga
ovisshet som rader? Eller f6rsoker vi kimpa emot, kanske inte accepterar att verkligheten har
dndrat sig och viagrar ta till oss de nya forutsittningarna?

Foérmagan att slippa taget om det som inte finns lingre édr ibland mer krivande 4n man kan tro.
Men utan den acceptansen kommer mycket lite f6rindring att ske. Sen ska man skapa en ny
forstaelse for de nya forutsittningarna, hitta en strategi och bygga funktioner si att man kan
omsitta den.

Men det hdr dr inte alltid litt. Den operativa gropen beskriver en krissituation som, dven om den
inte far nagra storre konsekvenser, maste hanteras. Férst da kommer man att aterigen borja
leverera utifran sin potential och kdnna att man aterfar en kénsla av kontroll.

Och det som forst maste till fOr att det ska ske ar en attitydfraga: hur forhaller jag mig till
forindringar 1 livet? Savil pa jobbet som rent generellt.



Perception

J

2 Ya
D

Qv .y v/ Q?/
@ Svarta laddan e @f 7

y -

N\
R

o erfarenhet Min personliga
rarca forviantningar .
sirintressen \/ﬂthL@hﬂt
viirderingar
forsvarsmekanismer

Nyckeln till framgang ér ju egentligen ganska okomplicerad. Gor ritt saker pa bista mojliga sitt!

Svarigheterna bérjar ju nir man ska identifiera vad som ir ritt saker, vilket ju givetvis beror pa
vad man vill uppna men ocksa pa de yttre forutsittningarna. Det handlar om att vara mal, vira
uppdrag och de riktlinjer vi valt att halla oss till ska relateras till varje ny situation dér vi behover
fatta beslut.

Ju skickligare vi dr pd att ldsa av situationen vi ska agera i, desto storre chans att ta fram en plan
som dr lamplig. Ju mer var verklighetsuppfattning skiljer sin frin de faktiska betingelserna desto
mindre funktionell riskerar var plan att bli.

Pa gott och ont fungerar var ”svarta lada” som ett filter mot omvirlden. Informationen som nar
oss genomgar en omedveten filtrering, tolkning och komplettering innan vi blir medveten om
den och di som en firdigpaketerad personlig verklighetsuppfattning.

Information kan ha filtrerats bort, férvanskats eller feltolkats vilket ju leder till felaktiga slutsatser
och en plan som inte kommer att fungera som man tankt sig.

Vira forsvarsmekanismer har som uppgift att forsvara svarta ladans innehéll och var personliga
verklighet mot angrepp. Tyvirr innebidr detta storre eller mindre motstaind mot att lira nytt,
svarigheter att forsta andras perspektiv och en viss troghet da det giller att acceptera
forindringar. Helt naturligt men grunden till vildigt manga problem och konflikter.



Pilotmodellen — en metodik for flexibilitet och fornyelse (’bygga stegen”)

Den operativa gropen symboliserade en situation dir man saknade ritt férstaelse f6r den nya
situationen vilket innebar svérighet att ta fram ritt strategi och/eller att man saknade
forutsitningar for att kunna omsitta den strategin. Det kunde vara att man saknade kompetens,
formaga , utrustning eller nagon annan resurs eller att man var organiserad pa fel sitt, saknade
samordning eller att man helt enkelt inte kunde med att géra det man behévde gora. Det kinns
farligt, fel, otrevligt eller nagon annan kinslomissig sparr.

Det hir kan atgirdas och 6vervinnas med hjalp av en 6kad medvetenhet, tydlig metodik och
framforallt att vi har en sa gemensam som mojlig hantering av processen. Vi har olika roller och
uppgifter men hir behéver de samordnas vilket metodiken kan hjilpa till med:

1. Se till att fd in rdtt information och i tid. Still de ritta fragorna pa ritt stillen.

2. Gor en pedagogisk analys. Skilj pa fakta, antaganden och slutsatser men viga utga fran
nagot som kan ge forstdelse och en strategi

3. Bygga upp ritt forutsittningar (kompetens, organisation, arbetssaitt)
4. Vaga experimentera och prova nytt

5. Hantera sina interna processer, forutfattade meningar, férvantningar, farhagor,
virderingar, sirintressen mm (’svarta ladan”)



Hanssonmodellen
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K R A M Operativt Strategiskt

Hanssonmodellen beskriver hur kombinationen av ledarens ledarskap och gruppmedlemmarnas
professionella forutsittningar kan ge vildigt olika resultat. Bade vad det giller produktion och
prestation men ocksa den kinslomassiga upplevelsen av arbetet.

De professionella forutsittningarna ar en potential som kan realiseras. En potential som alltid dr
relaterad till uppdraget och sammanhanget.

K = Kompetens. Kunskaper och praktiska fardigheter relaterade till uppdragets krav.

R = Relation. Mognaden i gruppen. Finns det en social och psykologisk trygghet och en
oppenhet som mojliggdr det samarbete som behovs for att realisera tillracklig potential for att
fungera optimalt?

A = Ansvar. Viljan och férmdgan att ta ett storre operativt ansvar, att samordna sina insatser och
navigera utifrin den gemensamma strategiska kartan.

M = Motivation. Viljan och férmagan att hitta sitt ”varfér”. Identifiera och férsta poingen med
att underordna sig det gemensamma ansvarets krav.

Den av de fyra som ir ligst ger en utgangspunkt for ledarens ledarskap. Trots en hog K-niva, dvs
en hog niva av praktiska fardigheter som siger att gruppen 1 teorin skulle kunna fungera som en
sjalvstindig och problemlésande enhet, sa kan nivan av R vara £6r lag for att hantera de
péfrestningar gruppen kommer att mota. Eller vid en forindring dér nya férutsittningar innebér

en ny strategisk karta som just nu inte édr kind och forstadd i gruppen vilket paverkar bade A och
M!

Med vinlig hilsning
Tan Birch ian@pbirch.se



