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Tillitsbaserad styrning och ledning
— ett paradigmskifte eller ett blandverk?

Beror 6kad kontroll, standardisering och Ar tillit lampligt eller ens mojligt som styrprincip?
administration verkligen pa Eller ar tillit snarare ett resultat av andamalsenlig
tillitsbrist? Om inte, kommer mer tillit gora skillnad? organisering?

Behover valfardens organisationer battre ledare
eller behéver ledare i valfarden ha battre
organisationer?

Kan det finnas behov av mer kritiskt tankande
och ifragasattande snarare an mer tillit?




Kap 2: Professioner, NPM, ansvar och tillit — vad
ar problemet och vad ar l6sningen?

Komplexitet, bakatriktat vs. framatriktat ansvar,
relationsorienterad professionalism, utvecklat

medarbetarskap

Thomas Andersson

professor i foretagsekonomi vid Hogskolan i
Skovde

Kap 3: Vagen mot god styrning

Regel- och processtyrning, mal- och resultatstyrning,
kompetensstyrning, uppdraget i centrum, fértroendefull
kommunikation, formaga att utkrava ansvar

Bjorn Brorstrom

professor emeritus och verksam vid
Kommunforskning i Vastsverige




Kap 4: Tillitskedjor i valfardsorganisationer

Annika Hirenstam

professor emerita vid Goéteborgs universitet och

) o Figur 4.1 Organisationshierarki i en medelstor svensk kommun, fran forvaltningsniva
verksam som forskare vid Stockholms universitet

ner till verksamheter och enheter.
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Att lita pa att 'den andre’
har férmaga, valvillighet

och integritet nog att géra
det basta for verksamheten

725 medarbetare



Att lita pa att 'den andre’ har férmaga, valvillighet
och integritet nog att géra det basta for
verksamheten

Personlig tillit till:

v" narmaste chef (bland chefer och anstallda)
v" kollegor (bland anstallda)
v' medarbetare (bland chefer)

Organisatorisk tillit till
v’ "systemet”, dvs hogsta ledning, politiker och
experter (bland chefer och anstallda)




Goal Achievement Client Satisfaction Intention to Leave Goal Coherence Knowledge Sharing
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Kap 5: Organisatoriska forutsattningar for tillit

Lisa Bjork
docent i arbetsvetenskap och utvecklingsledare,
Vastra Gotalandsregionen

Arenor for dialog som majliggor for chefer och Lagom stora arbetsgrupper sa att cheferna hinner
medarbetare att dela varld vara narvarande

Organisatoriskt stéd till chefer




Lotta Dellve

professor i arbetsvetenskap vid Géteborgs
universitet

Stefan Tengblad

professor i Human Resource Management vid
Goteborgs universitet

Kap 6: Gar det att implementera tillit? Lardomar fran
tillitssatsningar

Intention, uppmdarksamhetsriktning, handlingsutrymme,
betydelser

Kap 7: Kan anvandandet av tillforlitlig organisering skapa
och uppratthalla tillit?

Organisatorisk resiliens, tillférlitlighet, effektivitet,
forandringsformaga, kritiskt tdnkande, ifragaséattande




Tillforlitlig organisering- rekommendationer

Chefer och medarbetare som omsluts av goda

Ett utvecklat medarbetarskap organisatoriska forutsattningar

Politiker som star for resurser och prioriteringar
Hogre chefer och staber med érat mot ralsen samt kombinerar ansvarsutkravande med

fortroende

Medarbetare, chefer och politiker i uppdragsdialog
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