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Uppféljning

Vagledning for behovsanalys i en
behovsstyrd halso- och sjukvard for god
och jamlik halsa i hela befolkningen.

Ett arbetssatt for att analysera befolkningens behov av
halso- och sjukvard



Halso- och sjukvardsuppdraget
Hdlso- och sjukvardslagen (2017:30)

Malet for halso- och sjukvarden ar en god halsa och en
vard pa lika villkor for hela befolkningen.

Varden ska ges med respekt for alla manniskors lika varde
och for den enskilda manniskans vardighet. Den som har
det storsta behovet av halso- och sjukvard ska ges
foretrade till varden.

Halso- och sjukvarden ska arbeta for att forebygga ohalsa.
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En behovsbaserad styrning

Halsoférhallanden i
befolkningen

Uppfoéljning Malformulering
- Halsovinster for befolkningen
- Halsovinster for brukaren

Profession

Behovsstyrning Politik

Uppdrag

- Forebyggande
Halsoframjande
Behandling
Rehabilitering

Prioritering

" Natverken @
Demokrati
Uppdrag

Omvardnad/omsorg



Behovsmodell

Optimalt halsotillstand

Onskat halsotillstand

Professionens l/'\

roll Orsak - atgéarder

Aktuellt halsotillstand
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Styrning i hdlso- och sjukvard med olika fokus

Halsoférhallanden i
befolkningen

Uppfoljning
- Halsovinster for befolkningen
- Halsovinster for brukaren
Ekonomi-
styrning

Malformulering

Uppféljning Behovsstyrning

- vardresultat

Ekonomi-

Uppdrag och resurser
styrning

Forebyggande

Befolkningens
behov

Implementering gé:]sofg':li.mjande
ehandling
Rehabilitering

Omvardnad/omsorg

Uppfoljning

Kunskapsstyrnin
- produktivitet pssty g

Utforande

Evidens

Kunskapsbaserade
stallningstaganden

Produktions-
styrning

Strukturplanering Kapacitets-
planering
Ekonomi-

styrning

Ekonomi-
styrning

Ekonomi-
styrning

Prioritering och
resursfordelning
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Syfte och mal med utvecklingsarbetet

Syftet ar att underlatta en behovsbaserad styrning av halso- och sjukvard.

Malet &r att beskriva ett konkret arbetssatt for att ta fram och presentera en
analys av behov av halso- och sjukvard utifran ett befolkningsperspektiv som
underlag for politiska prioriteringar och omfattar bade process och struktur.

Analysen ska omfatta:

beskrivning av aktuellt halsolage,
orsaker till det aktuella halsolaget

forslag pa "vad-niva” hur det aktuella halsolaget kan forbattras alternativt bli mer jamlikt.
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Deltagare i utvecklingsarbetet

Region Stockholm
Anders Diseberg-Sandgren
Johan Tollebrant
Mihretab Gebreslassie
Sofia Kax
Sara Ganansia

Region Ostergotland
Eva Hellman
Maria Elgstrand

Region Skane
Alexander Dozet
Anna Pedersen Stalhammar
Susanna Stenevi Lundgren
Johan Oberg

Natverken

Staffan Carlsson
Ralph Harlid
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Innehall i vagledningen

Begrepp och termer

Forutsattningar for att gora behovsanalyser
Vagledning for behovsanalys i en

Val av analysmetoder behovsstyrd hilso- och sjukvard
for god och jamlik halsa i hela

Urval av grupper eller omraden for behovsanalys befolkningen.

Ett strukturerat arbetssatt for behovsanalys
Processens definition och olika steg
Framgangsfaktorer i arbetet med behovsanalyser

Datakallor
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Begrepp och termer

Behov

Behov avser skillnaden (hdlsogapet) mellan ett beskrivet halsotillstand i befolkningen eller en specifik behovsgrupp och de
fortroendevaldas uppsatta mal for halsotillstandet eller behovsgruppen.

Vardbehov

Med vardbehov menas behov dar hilso- och sjukvarden kan bidra med atgarder for att forbattra halsan och/eller
livskvaliteten inom ramen for sin kompetens och uppgift. Ingen har behov av atgarder som inte kan paverka det aktuella eller
det framtida halsotillstandet, ett sadant behov kan ddrmed inte anses vara ett vardbehov.

Behovsanalys

En systematisk process for att identifiera och forsta halso- och sjukvardsbehoven hos en grupp i befolkning eller en specifik
behovsgrupp.

Behovsgrupp

En specifik population eller undergrupp av befolkningen som har gemensamma halsoforhallanden, riskfaktorer eller
socioekonomiska forhallanden som paverkar deras halsa.

Behovsstyrning

Behovsstyrning innebar att utga fran halsoférhallanden i befolkningen och satta ambitionen for halsa. De halsogap som
identifieras och prioriteras utgdr behov som behover tillgodoses med relevanta insatser (se aven “Uppdrag”).

Behov

<

Néatverken

Uppdrag
Halsa

Uppféljning

§
& %
5
&7 Demokrati ®
§
®,
3, &
% &
%

S



Forutsattningar for en behovsanalys

Stod fran ledningen
Godkannande av resurser
Skapa en kultur som varderar behovsbaserad halso- och sjukvard
Kommunikation och engagemang
|dentifiera mottagare av resultat fran behovsanalyser

Resursbehov for behovsanalysarbetet
Tid
Personella resurser
Finansiella resurser
Tekniska resurser
Tillgang till data
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Forutsattningar forts...

Kompetensbehov Dataatkomst
Epidemiologisk och socialmedicinsk Halso- och sjukvardsregister
kompetens Befolkningsregister
Halsoekonomisk kompetens Enkiter och intervjuer
Datahanteringskompetens Sekundirdata

Statistisk och metodologisk kompetens o
6 P Juridiska aspekter

Processledningskompetens . _
Dataskydd och integritet

Kommunikationskompetens

' - |
Vetenskap och beprévad erfarenhet Offentlighets- och sekretesslagar
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Framgangsfaktorer identifierade av regionerna

Sakra att uppdraget med behovsanalysen ar férankrat i politiken.

|dentifiera representativa foretradare for intervjuer och sakra deltagande fran
grupper som brukar vara svarare att na.

Anvand kunskapsorganisationen for att kvalitetssakra behovsanalyserna.

Kommunicera att behovsanalysen ar ett underlag for politiska beslut om
horisontella prioriteringar mellan olika behowv.

Forankra behovsanalysen i verksamheterna vid framtagande, analys och
implementering.

All data har sina brister och darfor ar det av stor betydelse att hitta basta

00 O[]0 o . . . fNéitverker:;%%
mojliga data men ocksa att vara tydlig med dess brister i rapporter. g DfEe?f?gt' 3



Ga tillmenti.com | och anvénd koden 5795 050

Finns det fler framgangsfaktorer?

14 svar

Férankring och
kommunikationi alla
led, mellan alla nivéer

F&ihop data med
dialog, samlad
beddmning

Presentera pd ett
enkelt och begripligt
satt

Viktigt att involvera
malgrupper (patienter
och befolkning).

Hitta andra satt att nd
malgrupper som vi har
svart att nd. For att
kunna géra
prioriterade insatser

Tillgéng till politiska
arenor tréngs ut av

~ltkA FrAnAr

Vitycker listan ér bra
och relevant

Behovs tid

Tid fér dialog om
underlagets styrkor
och brister

Samverkan mellan
olika ansvarsomrdden
- aktorer

Viktigt att Issna pd
professionen

Overgripande behov
behdver vara
startpunkten

Do ~
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Inspel fran deltagande regioner

Tankar om detta utvecklingsarbete och dess varde

Tankar om hur vagledning kan anvandas pa hemmaplan

Ledning och styrning ur ett

befolknings- och behovsperspekiv Ovriga reflektioner och gemensam diskussion



Behovsanalyser i Region Ostergotland

Deltagare i projektet for Golden Standard av behovsanalyser

Eva Hellman och Maria Elgstrand 20240425
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Historiskt hur har Region Ostergotland arbetat med
behovsanalyser

Det 6vergripande syftet med behovsanalyser i Region Ostergé6tland &r att géra
medborgare delaktiga och lyssna in olika malgrupper. Resultaten anvands tillsammans
med statistik som underlag for regionens prioriteringsarbete.

« | Region Osterg6tland har behovsanalyser genomfort sedan lang tid tillbaka
« Uppdraget kommer fran politiken

- Behovsanalyserna i Region Ostergétland har alltid haft ett innehall med
fakta/statistik och inkluderat brukardialoger

Region
Ostergotland




17

Erfarenheter utifran deltagande i utvecklingsarbetet

 Positivt med samverkan och erfarenhetsutbyte med andra regioner

« Under arbetets gang har det visat sig att regionerna gor olika och har olika
forutsattningar i arbetet med behovsanalyser

 Arbetet har mycket handlat om att definiera olika begrepp for att na samsyn och fa
fram en tydlig modell

« Den gemensamma nationella modellen kommer nu vara ett stdod for kommande
arbete med behovsanalyser

« Region Ostergdtland kommer framéat anvanda modellen fér behovsanalyser i
kombination med "Vagledning for prioriteringar i en behovsstyrd halso- och
sjukvard for god och jamlik halsa i hela befolkningen”
https://www.natverken.se/media/8247/vaegledning-prioriteringar.pdf

Region
Ostergotland



https://www.natverken.se/media/8247/vaegledning-prioriteringar.pdf

Reflektioner Region Skane

Anna Stalhammar & Susanna Stenevi Lundgren
Koncernkontoret
Avd. Halso- och sjukvardsstyrning
Region Skane

SKANE



Region Skanes behovsarbete

Behovsprocess for planering av halso- och sjukvard utifran befolkningsperspektiv

— Syfte: att utifran ett befolkningsperspektiv identifiera befolkningens behov av halso- och sjukvard, eventuella gap
mellan tillgodosedda och icke tillgodosedda behov samt beddma behovet.

Redovisas i arlig rapport
— Underlag for politiska beslut
— En del i Region Skanes budgetprocess

Utveckling av behovsarbetet och arbete med standiga forbattringar kontinuerligt

— Att gbéra behovsanalyser och underlag till politiken for politiska prioriteringar pa befolkningsniva och horisontella
prioriteringar ar komplext
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Reflektioner fran Region Skane

Bra att vi har arbetat regiongemensamt - vi har lart oss av varandra
Natverkens koordinator har varit till stort stod

Processen i arbetet har fungerat mycket bra — alla har varit engagerade och bidragit till att vi nu har en generisk
vagledning for behovsanalyser som kan anvandas av alla regioner

Vardefullt att ta del av olika arbetssatt och forutsattningar i regionerna

Den vagledning som har tagits fram gor att man kan arbeta pa liknande satt med process och innehall dven om
forutsattningarna ser olika ut

Vi har sett att det ar liknande resultat for manga parametrar om man jamfor regioner emellan

« Overgripande analyser skulle alltsd kunna utféras pd nationell niva. Eller att regionerna stravar efter att gora
likadant.

* En annan regionspecifik del i arbetet med behovsanalyser kan mojliggdra att nyanser och skillnader utifran olika
bakgrund och forutsattningar hos befolkningen belyses. Dar kan detaljer utkristalliseras som gor att vissa grupper
eller omraden dar sarskilt behov foreligger kan lyftas i analysen.

Vi har stor nytta av arbetet och kommer att anvanda vagledningen i vart fortsatta arbete med behovsanalys i Skane
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Ett strukturerat arbetssatt

Identifierade brister
avseende halsoframjande,

férebyggande, vard,
omvardnad, rehabilitering
och palliation

Dec ™% Jan
” ) ” h Arsredovisning med
Fullméktigebeslut om Nov Feb uppfdljning av
verksamhetsplan och foregaendes ars resultat
detaljbudget for och maluppfyllelse
L kommande &r J l ‘
Okt Mars ,
P ~ Dialog med
. - : verksamheter och
Sammanstallning och ArShJUI for behOVSStyrmng, behovsgrupper om
forslag till I prioritering och budget 1 utvalda behov
verksamhetsplan och
- budget ) Sept April
Beskriva utvalda behov
\ l med rangordnade
Dialog med verksamheter AU Mai atgarder infor beslut.
och behovsgrupper om g J
konsekvenser av " .' Behov .
eesione sige Juli — juni Prioritera och besluta f 4 %”
Nétverken &,
om utvalda behov och Demokrati &
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Nar ska vi da gora en behovsanalys?

Som underlag i planeringsforutsattningar

Utifran uppfdljning av tidigare ars beslut och resultat.

Infor nya avtal och upphandlingar

Genom uppdrag fran politiken

Gruppdiskussioner:
Hur ser det ut i er region?

Andra skal att gora behovsanalys?
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Géa till menticom | och anvénd koden 4242 3870




Hur vidljer vi ut behovsgrupper eller omraden

Demografiska faktorer:
Alder, kon, etnicitet, familjestruktur, geografisk placering.

Socioekonomiska faktorer:
Inkomst, yrke, utbildningsniva, bostadsforhallanden, ekonomiskt oberoende.

Halsorelaterade faktorer:
Forekomst av specifika sjukdomar eller tillstand, riskfaktorer for sjukdom, tillgang till
och anvandning av halso- och sjukvardstjanster.

Medicinsk — teknisk utveckling:

Tillstand som tidigare inte kunnat paverkas av halso- och sjukvard men dar medicinsk
eller teknisk utveckling har gjort det mojligt, eller tillstand dar det ar onskvart att fa
fram metoder i halso- och sjukvard for att tillgodose behoven.
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Natverken
Demokrati

Uppdrag
Halsa

Ledning och styrning ur ett
befolknings- och behovsperspektiv

Processbeskrivning

Arbetssatt for behovsanalyser



Att beskriva och analysera befolkningens behov av halso- och sjukvard
Processdefinition:

Varfor finns processen?
For att identifiera och analysera befolkningens behov av halso- och sjukvard och beskriva mojliga atgarder
For att ta fram underlag till politiska beslut om prioriteringar mellan behov och mdjliga atgarder
For att vara ett kunskapsunderlag for 6kad forstaelse for beslutade prioriteringar

Vem ar processen primart till for?
Fortroendevalda och tjanstepersoner som ska fatta beslut om prioriteringar, uppdrag och resursfordelning i halso- och sjukvarden.

Start - vad startar processen?
Regelbundet aterkommande som en del i regionernas budget- och planeringsprocess
Uppfoljning av tidigare beslut och resultat eller tillkomst av ny kunskap.
Sarskilda skal till exempel avtal I6per ut, nya statsbidrag, inkomna synpunkter fran invanare eller brukarorganisationer.
Uppdrag fran politiken

Slut — vad avslutar processen?
Beskrivning och analys av behov och eventuellt forslag pa maojliga atgarder har 6éverlamnats till uppdragsgivaren.

Resultat — vad ska vara uppnatt?
Kunskap om befolkningens halsa, befolkningens behov av halso- och sjukvard och eventuellt forslag pa mojliga atgarder
Kunskap om utfall av halso- och sjukvardens tidigare insatser (vardresultat och halsovinster)
Adekvata underlag for att fatta beslut om prioritering mellan olika behov och mojliga atgarder.
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Processens olika steg

Planeringsforutsattningar

Uppfdljning av tidigare
beslut eller tillkomst av ny
kunskap.

Sarskilda skal (t ex avtal

I6per ut, nya statsbidrag, Delprocess 3

inkomna synpunkter fran

medborgare, Behovsanalys med

brukarorganisationer). Beskriva mojliga beskrivning av
atgarder mojliga atgarder

Uppdrag fran politiken

Samla data om Analysera data,
behovsgrupper eller beskriva behov och
omraden orsaker

Insamlad data

Behovsanalys Beskriva Paketera och
atgarder : presentera

Delprocess 1 Delprocess 2 Delprocess 3b

Kunskap om befolkningens
halsa, befolkningens behov
av halso- och sjukvard.

Forslag pa majliga atgarder
for att minska halsogapen.

Kunskap om utfall av halso-
och sjukvardens tidigare
insatser (vardresultat och
halsovinster)

Adekvata underlag for att
fatta beslut om prioritering
mellan olika behov och
atgarder.



Delprocess 1:
Samla data om behovsgrupper eller omraden

Planeringsforutsattningar

Uppfdljning av tidigare
beslut eller tillkomst av ny
kunskap.

Sarskilda skal (t ex avtal
|6per ut, nya statsbidrag,
inkomna synpunkter fran
medborgare,
brukarorganisationer).

Uppdrag fran politiken

Identiferiade e iad data Organisera och
datakallor o e Samlain data = 4 fOrbereda data for
analys

Identifera relevanta Data for analys

datakallor




Aktivitetsbeskrivning delprocess 1

Aktivitet och beskrivning Aktorer

Identifiera relevanta datakallor; Lista alla potentiella datakallor som kan Tjanstepersoner
ge relevant information om behovsgruppen. Bedom relevansen av varje
datakalla. Baserat pa relevansbeddmningen, prioritera datakallorna.

Samla in data; begar tillgang till befintliga register, genomfor enkater eller | Tjanstepersoner
intervjuer med foretradare for valda behovsgrupper. Malgrupp

Samla in och granska sekundardata. Profession

Organisera och forbereda data for analys. Rensa data for fel, koda data for = Tjanstepersoner
analys, och utfor andra forberedande steg.



Delprocess 2:
Analysera data, beskriva behov och forklara orsaker

Beskrivha behov
Beskriva behov och med
forklara orsaker orsakssamband

Data for analys

Analyserad data

Analysera data




Aktivitetsbeskrivning delprocess 2
Aktivitet och beskrivning Aktorer

Utfor dataanalys. Borja med att utfora en grundlaggande analys av Tjanstepersoner
insamlade data. Berakna grundlaggande statistik, genomfor olika typer av
regressionsanalyser, skapa tabeller och diagram, och utfér mer avancerade

statistiska analyser. Typen av analys som utfors kommer att bero pa vilken

typ av data som har samlats in och vilka fragor som ska besvaras.

Identifiera och beskriva behov. Baserat pa dataanalysen kan héalso- och Tjanstepersoner
sjukvardsbehov hos varje behovsgrupp battre identifieras och beskrivas.
Detta kan innebara att identifiera vilka sjukdomar eller tillstand som ar

mest vanliga, vilka typer av halso- och sjukvard som mest behovs, och vilka
grupper som har svarast att fa tillgang till halso- och sjukvard. Det ar ocksa

viktigt att ta hansyn till hur dessa behov kan forandras over tid.

Tolka Resultaten. Resultaten av dataanalysen behéver tolkas pa ett satt Tjanstepersoner
som ar relevant for beslutsfattare och kan anvandas i kommunikation med

andra intressenter. Detta kan innebara att forklara vad resultaten betyder,

hur de relaterar till 6vergripande mal och prioriteringar inom halso- och

sjukvarden, och vilka potentiella atgarder som kan behovas for att

tillgodose de identifierade behoven.



Delprocess 3: Beskriva mojliga atgarder
Delprocess 3b: Paketera och presentera

Delprocess 3

Behovsanalys med
Beskriva mojliga beskrivning av
atgarder mojliga atgarder

Behovsanalys Beskriva Paketera och
atgarder : presentera

Delprocess 3b



Aktivitetsbeskrivning delprocess 2

Aktivitet och beskrivning Aktorer

Bedoma sekundardata. Litteraturgenomgang, bedémning av kanda Tjanstepersoner
metoder, evidens och forskning

Efterfraga beprovad erfarenhet. Dialog med vardprofessioner och Tjanstepersoner
foretradare for behovsgruppen for att stamma av analysresultatet och Profession
efterfraga forslag pa majliga atgarder for att tillgodose behoven. Malgrupp

Foresla atgarder for att tillgodose behoven. Baserat pa analys av behoven | Tjanstepersoner
och ovanstaende aktiviteter listas mojliga atgarder. Exempel pa atgarder

kan vara att omfordela resurser for att ge utrymme for nya eller utokade

uppdrag, forbattra tillgangen till hdlso- och sjukvard for gruppen, nya

metoder eller andra behandlingssatt, ytterligare forskning mm.

Det ar viktigt att dessa atgarder ar realistiska, kostnadseffektiva, och i linje
med overgripande mal och prioriteringar inom halso- och sjukvarden.

Formulera och presentera behovsanalysen. Detta kan innebara att skriva Tjanstepersoner

en rapport och ta fram presentationsmaterial som beskriver behoven, de
foreslagna atgarderna, och de underlag som stoder dessa atgarder.

Det ar viktigt att denna presentation ar tydlig, koncis, och latt att forsta for
alla intressenter.



Datakallor
~ Datakilla  Innehdll Syfte med data Kommentar




Vagledning for prioriteringar i
en behovsstyrd halso- och
sjukvard for god och jamlik
halsa i hela befolkningen.

oy

N
NNNNNNNNN
f nnnnnnnnn ‘3 f Bty =
UUUUUU Na
X“ NNNNN Y 4 o Oumyerten
Up, t
S— % NQZ:;"“
‘hwa,,%

& Natverken S,





