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1 Forord

Tack!

Brukardialogberedning 4 har haft i uppdrag att inhamta kunskap om medborgares kunskaper, erfarenheter

och tankar kring hilsa och hilsosamma levnadsvanor.

Brukardialogberedningen vill rikta ett varmt tack till alla intervjupersoner som pa ett fortroligt och 6ppet sitt
delat med sig av tankar, erfarenheter och synpunkter. Tack for er tid, er vilja att dela med er och for ert

engagemang!

Brukardialogberedning 4

Nicklas Andersson (S), ordférande

Per Akerstrom (M), vice ordférande

Ake Karlsson (M)

Evalill Nilsson (FP) (t.0.m. augusti 2015)
Roger Sandstrom (C)

Jan Sundin (S)

Anneli Vitterskog (MP)

Pavlina Wallin (FP) (fr.o.m. oktober 2015)

Tjanstemannastod

Anna Bengtsson, Caroline Blomma och Anna Ahlvin
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2  Sammanfattning och reflektioner

2.1 Sammanfattning

Brukardialogberedning 4 har under 2015 haft i uppdrag att genomfora en medborgardialog inom omradet
Jamlik vard med personer i omriden med lag socioekonomi. Uppdraget tog avstamp i Ostgétakommissionen
for jamlik halsas slutrapport frdn 2014 samt i begreppet hélsolitteracitet.

Halsolitteracitet, av engelskans health literacy, ar ett begrepp som handlar om en individs formaga att
forvarva, forsta och anvianda sig av information om hélsa. Syftet ar att individen ska kunna fatta beslut om
sin hélsa som ar vil underbyggda av korrekt information. For hilso- och sjukvarden handlar det om att
kommunicera pa ett sitt som patienten och medborgaren forstar, men ocksa om individens resurser att
omsitta kunskapen i praktiken.

Ostgdtakommissionen har gjort analyser av hilsoskillnaderna inom Ostergétland och lade i sin slutrapport
2014 fram rekommendationer for en mer jamlik hilsa i Ostergotland. I kommissionens rapport framkommer
ett flertal exempel pa hélsoskillnader inom ladnet. Generellt visar resultaten pa att en lagre utbildning, ett yrke
med lagre socioekonomisk status, en lagre inkomst och brist pa sysselsattning ar forknippat med en hogre
grad av ohilsa. En sirskild observation i Ostgétakommissionens arbete #r att skillnaderna i hilsa foljer en
gradient, en trend, dar lagre socioekonomisk situation stegvis ar forenad med sdmre hélsa.

Barn som bor i bostadsomraden med lagst socioekonomi har under flera ar haft simre tandhélsa &n i 6vriga
bostadsomraden. Anmérkningsvirt ar att medan tandhélsan blir battre i de 6vriga socioekonomiska
grupperna, har tandhilsan inte blivit battre i gruppen med légst socioekonomi, utan har snarare forsamrats.
Det innebir att skillnaderna i tandhélsa har 6kat under dessa ar.

Arbetsloshet kan vara forknippat med en 1ag disponibel inkomst?, vilket i sin tur ar forknippat med samre
hilsa, hogre antal forlorade levnadsér och ett hogre ohilsotal. Lag disponibel inkomst ar ocksa forknippat
med sdmre socialt natverk, 1ag fysisk aktivitet och gt intag av frukt och gront. Lag inkomst och lag
ekonomisk standard har stor betydelse for hélsan i alla aldrar.

Kénslor av uppgivenhet, nedstaimdhet, depressivitet och hopploshet ar riskfaktorer for sjukdom och déd
oberoende av andra bakgrundsfaktorer. Lag socioekonomisk situation ar forknippad med hogre risk for
psykologiska riskfaktorer, sarskilt for kinslor av hoppléshet. Lag socioekonomi ar ocksa forknippad med
lagre tillit till andra manniskor, inklusive samhaélls- och vilfardssystem. Stress och oro kan gora att individen
far mer ohélsosamma levnadsvanor, vilket i sin tur paverkar kroppen. Stress kan ocksa paverka kroppen
negativt om stressen blir kronisk och kroppen aldrig far dterhdmta sig efter ett stresspaslag. Kronisk stress ar
vanligare hos individer som lever i en socioekonomiskt utsatt situation.

Beredningen valde tvd mélgrupper for medborgardialogen: foraldrar, med barn cirka tre till 16 ar gamla, som
bor i ett bostadsomrade med 1ag socioekonomi i Motala, Linképing och Norrkoping samt langtidsarbetslosa
oavsett bostadsort. I dialogen med forildrar ville brukardialogberedningen framforallt inrikta samtalet pa
tandhilsa, barns tandhélsa och hilsa i allmanhet. Med langtidsarbetslosa var fokus for dialogen hur
arbetslosheten upplevs paverka hilsan, livet och levnadsvanorna.

Beredningen upplevde problem med att na individer i ovan beskrivna malgrupper som var intresserade av att
vara med i medborgardialog och har under aret forsokt hitta nya sitt att nd personer for dialog.

Totalt har nio personer intervjuats, tva foraldrar och sju personer som befann sig i langtidsarbetsloshet.
Utover det har totalt 28 personer ur malgruppen foréldrar intervjuats i “snabbintervjuer” i vintrum eller i
liknande situationer.

Samtliga fordldrar som har intervjuats av brukardialogberedningen framholl att det var viktigt med bra
tdnder, en del tyckte att det var viktigt for halsan medan andra ansig det var estetiskt viktigt. Uppfattningen
om tiandernas viarde upplevdes ha gétt i arv eller ha férférvarvats genom egna erfarenheter av simre

! Det belopp en person har att anvinda varje ménad, att spendera eller spara.
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tandhilsa. De allra flesta intervjupersoner uttryckte, vid fragan om vanor kring sina barns tandborstning och
mat, att de hade, forsokte eller planerade att ha vanor och regler kring tandborstning och matvanor till
exempel l6rdagsgodis.

I intervjuerna framkom olika hinder som kunde gora det svérare eller ibland omojliggora tandborstningen av
barnens tander, till exempel obekvama arbetstider eller att vara ensamstdende foralder. Det kunde ocksé
vara forsvarande om barnet sjdlv motsatte sig tandborstningen.

Intervjupersonerna upplevde i olika utstrickning att de hade fatt rdd och information frén omgivningen,
exempelvis folktandvarden, barnavardscentralen eller 6ppna forskolan, och hade olika uppfattningar om hur
betydelsefull informationen varit for dem.

I intervjuerna med langtidsarbetslosa framkom att den privata ekonomin hade péverkats negativt av
arbetslosheten for de allra flesta och att ekonomin upplevdes vara en konstant stressfaktor for manga av
intervjupersonerna. Den begriansade privatekonomin upplevdes paverka hilsan da intervjupersonerna ibland
upplevde att de inte hade rad att s6ka hilso- och sjukvard, tandvard, kopa lakemedel eller resa till varden.
Samre ekonomi kunde ockséa paverka var personen hade rad att bo och vad hen hade rad att ita.

Arbetet och yrkesrollen upplevdes av intervjupersonerna vara en stor del av identiteten. Det fanns en stark
upplevelse av att samhillet och sociala kontakter till stor del byggdes pa att "man dr det man arbetar med”
och att bristen pa arbete paverkade kidnslan av identitet och sjilvkéanslan.

Det sociala natverket uppgavs i manga intervjuer ha minskat sedan personen blev arbetslos. En anledning
kunde vara svérigheter att pa grund av ekonomiska skil resa till vanner eller delta i sociala aktiviteter. Social
samvaro kunde ocksé paverkas av att personen upplevde att manga samtal utgick ifran vad som hinder pa
arbetet och att det var svart att delta i dessa samtal. Dock fanns det natverk som upplevdes paverkas mindre,
eller inte alls, av arbetslosheten, exempelvis familjen eller dar flertalet tidigare arbetskamrater ocksa var
arbetslosa.

Arbetsformedlingen fick i intervjuerna mycket kritik for sin brist pa individanpassning. Flera tyckte att
Arbetsformedlingen, pa grund av regelverk, tvingade intervjupersonerna att delta p4 meningslosa aktiviteter
och utbildningar som inte gav nagot. Ett vanligt forekommande fenomen i intervjuerna var upplevelsen av
att Arbetsférmedlingen var en kontrollinstans snarare &n en plats dar individen kunde fa hjilp att hitta ett
arbete.

Intervjupersonernas syn pa framtiden var delad. En del sag ljust p& framtiden medan den f6r andra tedde sig
ganska mork. Gemensamt var 6nskan om att fa ett arbete men hur arbetet skulle se ut, synen pa
mojligheterna att fa ett arbete och att sedan klara av det sag olika ut.

Intervjuresultatet har analyserats med hjilp av modellen "Hélsopyramiden” som beskriver hur varje individ
har tre resurser, kapital, for hilsa; socialt, ekonomiskt och kulturellt kapital. De tre kapitalen padverkar halsan
men ocksd varandra. Det finns ocksa ett lainkande kapital som kan stddja de tre andra kapitalen.

Det sociala kapitalet for 1angtidsarbetslosa upplevdes av flera ha paverkats negativt, medan det for andra var
oférandrat. Detta kan bero pé vilken typ av sociala kontakter som innan arbetslésheten intriaffade utgjorde
en stor del av det sociala kapitalet. Om det sociala kapitalet till stor del har utgatt ifran arbetet kan det vara
troligt att detta kapital paverkas av arbetslosheten. Det dr majligt att ett socialt kapital bestdende av familj
paverkas i mindre utstrackning. Arbetslosheten kan i sig vara en socialt sammanhaéllande funktion dé en del
intervjupersoner umgicks med andra personer som befann sig i arbetsloshet. Det 4r majligt att situationen
som arbetslos blir mindre stigmatiserande eller uteslutande om det ar flera i nirmaste kretsen eller i bygden
som befinner sig i arbetsloshet.

I intervjuerna syntes en tydlig koppling mellan det sociala och ekonomiska kapitalet dd mgjligheten att traffa
och umgas med vanner i aktiviteter som kostade pengar paverkades och forsvarades av en simre
privatekonomi.

For foraldrar kunde sociala kontakter i offentliga ssmmanhang, exempelvis genom 6ppna forskolan, till viss
del upplevas ersitta eller kompensera for att inte ha en nara familjemedlem att soka stod och rad frin. Detta
ar dven kopplat till det kulturella kapitalet d& dessa sociala kontakter kunde erbjuda kunskapsstod, rad och
vagledning. Ytterst dr detta dven ett exempel pa ett lankande kapital dar samhallet kan verka for att forstiarka
bade det sociala och kulturella kapitalet.
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Det ekonomiska kapitalet upplevdes av intervjupersoner i gruppen langtidsarbetslosa ha paverkats av
arbetslosheten. De beskrev den stress och oro de kdnde 6ver sin ekonomiska situation och hur de levde pé en
snav budget med sm& marginaler. Denna stress och oro kan sannolikt ha paverkat individernas kénsla av
hélsa och vilbefinnande, bide fysiskt och psykiskt. Svarigheter att ha rdd med och ibland till och med behéva
avsté frén lakemedel samt besdk inom hélso- och sjukvirden pé grund av den ekonomiska situationen
upplevdes ocksd paverka hilsan negativt.

I intervjuer med forildrar berordes det ekonomiska kapitalet i mycket liten utstrackning. Ingen fordlder
uppgav ekonomi som ett hinder for att skota sina barns tandhélsa. Dock framkom exempel pa att arbete med
obekvama arbetstider kunde paverka rutinerna kring tandborstning.

Angdende det kulturella kapitalet upplevde langtidsarbetslGsa att de insatser som de skickades pé inte
byggde upp deras kulturella kapital.

Iintervjuerna med forialdrar kom det fram att kunskaperna kring tandhilsa, kosthallning och tandborstning
varierade. En del fordldrar upplevde sig sedan lange vara vilinformerade och att de fatt dessa kunskaper i arv
fran sina fordldrar medan andra nyligen hade fatt information som var ny for dem, exempelvis fran BVC.

Linkande kapital, dar samhallet lankar in resurser till individen, kan vara till stod for att bygga upp, behalla
eller forhindra en forsdmring av det sociala, ekonomiska och kulturella kapitalet.

Att hamna i en utsatt situation, likt arbetsloshet, kan innebira att individen viander sig till samhéllet,
exempelvis Arbetsformedlingen, for att fa hjalp. Om individen da inte fir meningsfullt stod kan det leda till
en negativ spiral dar individen upplever stress, hoppléshet och uppgivenhet vilket ar relaterat till en 1agt
sjalvskattad halsa.

Ett lankande kapital for fordldrar kan vara personal pa 6ppna forskolan som bade kan forstirka det sociala
och det kulturella kapitalet.

Brukardialogberedningen upplever sig inte i intervjuerna se att det ar brist pa kunskap eller mojlighet att ta

till sig information som féranleder manniskor att agera pé olika sitt vad galler hélsa. Det har snarare att gora
med vilka resurser och kapital individen har som gor det mojligt att omsétta kunskapen i praktiken.

2.2 Reflektioner fran beredningen
2.2.1  Langtidsarbetslosa

Utifran genomforda intervjuer ser beredningen f6ljande monster och tendenser:

e Forandringen i inkomst och ekonomi, dir individen ofta fick mindre pengar att rora sig med,
upplevdes paverka personerna negativt. En 1ag inkomst kunde paverka hilsan direkt pé sa satt att en
del intervjupersoner berattade att de inte hade rdd med sin medicin eller med vard- och/eller
tandvardsbesok.

e For flertalet av intervjupersonerna, dock inte alla, paverkades det sociala natverket och umgénget av
arbetslosheten. Aven individens identitet och sjdlvkinsla kunde paverkas. En dalig ekonomi
upplevdes ocksa begrinsa den sociala samvaron.

e Intervjupersonerna upplevde ett bristande st6d frin Arbetsférmedlingen. Detta gillde bland annat

formagan hos Arbetsformedlingen att mota intervjupersonernas individuella behov och att det
saknades en tydlig, langsiktning plan for individen och for matchning mot arbetsmarknaden.

I beredningens analys upplevdes det ovan beskrivna fa f6ljande konsekvenser:

e Attindividerna levde med krav utan att ha s& mycket kontroll

Region
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e  Stress och frustration
e En bristande sjidlvkinsla och en kinsla av att férminskas
e Bristande framtidstro/hopp

e Passivitet och uppgivenhet

2.2.2  Foréldrar i bostadsomrdden med 1&g socioekonomi

P4 grund av att materialet kring denna méalgrupp ar begréansat, har beredningen valt att inte formulera nagra
slutsatser kring denna mélgrupp. Istéllet har ett antal fragestallningar for fortsatt arbete identifierats:

e Hur paverkar fordldrarnas egna vardagsrutiner, exempelvis arbetstider, deras forutsiattningar att ta
hand om barnens tiander?

e  Hur paverkar familjernas livssituation forutsattningarna att ta hand om barnens tinder, exempelvis
bostadssituation, ekonomi och familjesituation?

e  Varfor uppstér goda vanor kring tandhalsa i vissa familjer men inte i andra?
e  Hur resonerar foraldrar kring kosthéllning i forhéllande till tandhélsa?

¢ Vilken betydelse har den information som ges via Region Ostergotland for fordldrarnas
forutsattningar att ta hand om barnens tdnder?

Region
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3  Bakgrund

3.1 Uppdrag jamlik vard

Haélso- och sjukvardsnamnden ska utifrén ett medborgarperspektiv verka for en god hélsa hos befolkningen,
att invanarna erbjuds en god vard p4 lika villkor samt att varden ges utifran befolkningens behov. Namndens
fem beredningar for brukardialog har till uppgift att genom dialog med brukare/patienter, nirstdende
och/eller invénare bidra med underlag till behovsanalyser, uppdrag och uppf6ljning. Varje beredning bestér
av sju ledamoter och en eller tva tjansteman fran landstingets ledningsstab som bistar med processtod. Den
kunskap om befolkningens behov och erfarenheter av hilso- och sjukvard som framkommer i
brukardialogberedningarnas rapporter utgor ett viktigt underlag fér héilso- och sjukvirdsnimndens
behovsstyrning. Brukardialogernas arbete samordnas av beredningen for behovsstyrning (se figur 1).

Hilso- och sjukvardsnamnden beslutade i sin verksamhetsplan for 2014 att ge brukardialogberedning 4 i
uppdrag att genomfora en medborgardialog pa omradet Jamlik vard. Det innebar att till skillnad frén en
vanlig brukardialog har beredningen inte haft i huvuduppgift att féra dialog med patienter och néarstdende
utan har anlagt ett medborgarperspektiv. Uppdraget formulerades s har:

Jamlik vard — medborgardialog med invdnare 1 socioekonomiskt utsatta omrdden. Studier frdn exempelvis
Ostgotakommissionen visar att ldg inkomst och ldg utbildningsniva har ett samband med en samre hdlsa.
Aven individens health literacy, det vill sdga formdga att forvdrva, forstd och anvéinda information 1 syfte
att bibehdlla, frdmja eller forbdttra sin hdlsa, fatta limpliga beslut kring sin hdlsa samt folja
behandlingsinstruktioner, spelar stor roll for individens hdlsotillstand.

Vad vet landstinget (numera Regionen) om invdnares health literacy i socioekonomiskt utsatta
bostadsomraden? Vilka kunskaper har invanarna om kroppen? Vilken typ av information och bemotande
behous for att stirka en hdlsoframjande livsstil? Hur ser tilliten till hilso- och sjukvérd ut?

I kapitel 4 anges hur beredningen har tolkat och avgransat ovan beskrivna uppdrag.

Uppdraget forlangdes under aret, via Beredningen for behovsstyrning och sedermera ocksa Hilso- och
sjukvirdsndmnden, till ett tvaarigt uppdrag, 2015 och 2016. Resultatet av arets arbete redovisas for hilso-
och sjukvardsndmnden och regionstyrelsen vid ett gemensamt kunskapssammantriade den 17 november 2015
samt i denna rapport.

Figur 1: Organisationsskiss 6ver brukardialogberedningarnas
position i den politiska organisationen

Halso- och
sjukvardsnamnden

Beredningen for
behovsstyrning

Brukardialog-
beredning 1-5
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3.2 Health literacy — halsolitteracitet

Halsolitteracitet, av engelskans health literacy, ar ett begrepp som handlar om en individs formaga att
forvirva, forsta och anvénda sig av information om halsa. Syftet dr att individen ska kunna fatta beslut om
sin hélsa som ar vil underbyggda av korrekt information.

Funktionell hilsolitteracitet handlar om individens praktiska formaga att ta del av hdlsoinformation, och kan
till exempel péverkas av att informationen ar skriven med for liten text eller att en bruksanvisning ar
svarforstaddz.

For hilso- och sjukvarden ar halsolitteracitet ett viktigt begrepp da det stéller krav pa att virdgivaren
kommunicerar i tal och skrift s att alla patienter forstar. Enligt en artikel i Lakartidningen har studier i
europeiska lander visat att cirka 50 procent av befolkningen har svéirt att forsta det sprak som anvands inom
véard och omsorg. Andelen ar hogre, och svirigheterna mer uttalade, for individer i utsatt socioekonomisk
situation eller for den som har annat modersmals.

3.3 Ostgdtakommissionen

P4 uppdrag av Regionforbundet Ostsarq, som upphorde vid bildandet av Region Ostergétland 1 januari 2015,
arbetade en kommission for folkhalsa, Ostgotakommissionen, under 2013 och 2014. Kommissionen gjorde
analyser av hilsoskillnaderna inom Ostergotland och lade fram rekommendationer fér en mer jamlik hélsa.

I kommissionens slutrapport4 framkommer ett flertal exempel pa hilsoskillnader inom lanet. Skillnader ar
ofta tydliga mellan grupper med olika socioekonomisk situation, det vill siga olika situation kring utbildning,
yrke, inkomst och sysselsittning. Generellt visar resultaten pa att en lagre utbildning, ett yrke med lagre
socioekonomisk status, en lagre inkomst och brist pa sysselsittning ar forknippat med en hogre grad av
ohilsa.

En sirskild observation i Ostgétakommissionens arbete ir att skillnaderna i hilsa foljer en gradient, en
trend, dar lagre socioekonomisk situation stegvis ar forenad med sdmre hilsa. Det &r alltsa inte bara gruppen
som har det simst socioekonomiskt som har séimre hilsa. Aven de som har det nist bést socioekonomiskt
har simre hilsa 4n de som har det allra bast socioekonomiskt. Det innebar att det finns en gradvis 6kad
sarbarhet for ohilsa och sjukdom vid en mer utsatt social situation.

I Ostgotakommissionens slutrapport tas ocksa begreppet “proportionell universalism” upp. Eftersom den
sociala gradienten visar att ohilsa finns i alla grupper, fast olika mycket, innebir det att det inte gér att rikta
insatser bara till den gruppen som har det samst, utan att alla maste fa insatser — insatserna ar universella.
Diaremot finns det ett storre behov av insatser ju lagre socioekonomi en grupp har, och insatserna kan
behova vara mer omfattande och/eller intensiva i den mest utsatta gruppen i proportion till behovet. Darfor
rekommenderar Ostgotakommissionen att insatser dr universella men proportionella i forhallande till
behovet.

2 Mértensson, L., Hensing, G., 2009, Férmdgan att férvdrva, forstd och anvinda information om hdlsa - en introduktion till
begreppet hdlsolitteracitet, Sahlgrenska akademin
Mértensson L, Hensing G. Hélsolitteracitet, grundbult i patientmotet. Lakartidningen. 2011; 108(51—52): 718—20.

4 Ostgotakommissionen for folkhilsa - slutrapport, 2014
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Kommissionen presenterade ocksé en ”6stgotamodell f6r jamlik hélsa”, se figur 2, som visar pa samspelet
som finns mellan individ, miljo och samhéille vad giller bestamningsfaktorer for hilsa. Narmast individen,
vilket inte gar att paverka, finns kon, alder och arv. Har finns ocksa4, vilket gar att paverka, tilltro, tillit, hopp
och framtidstro. Sedan foljer socialt ssmmanhang, livsstil och socioekonomisk situation. Dessa delar,
markerade med gré farg i modellen, ar individuella forutsattningar som péverkar hilsan. De tva

nastkommande lagren, markerad i orange farg, visar pa de samhalleliga forutsattningar som péaverkar
individens hilsa — samhéllsarenor och samhallsutveckling.
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Proportionell universalism

Mé&nniskosyn

Figur 2: "Ostgétamodellen for jimlik hilsa — ett samspel mellan individ, miljo och samhdlle”. Orange firg markerar de samhdlleliga
forutsdttningar som dr avgérande for de individuella (grd) bestdmningsfaktorerna for hilsa. Framtagen av Jolanda van Vliet och
Margareta Kristenson, 2014; baserad pd hdlsans bestamningsfaktorer av Dahlgren och Whitehead, 1991. Himtad ur
Ostgotakommissionens slutrapport, 2014.

3.4 Socioekonomisk situation och halsa

Socioekonomisk indelning kan presenteras i form av kartor dar omraden med olika socioekonomisk situation
presenteras i olika farger. Sa kallade “gula omraden” dr de omraden med lagst socioekonomi, medan de
morkgrona har hogst socioekonomi. Definitionerna har gjorts baserat pa inkomsten i omradet. Omraden
med lagst socioekonomi sammanfaller med att omréadet har en hog andel invandrare, arbetslosa,
lagutbildade, boende i hyreshus, ldginkomsttagare och personer med férsorjningsstods. Se bild 1, 2 och 3.
Det ar virt att nimna att medan det finns skillnader inom stdderna, s finns det ocksi skillnader mellan de
olika kommunerna i lanet.

° Bearbetning av lokala tandepidemiologidata. Folkhélsocentrum, Landstinget i Ostergétland, 2009.
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Bild 1: Karta dver Motala tdtort, med socioekonomisk indelning i fem kategorier. Gult ér de omrdden med ldgst socioekonomi. Ju
morkare gront, desto hogre socioekonomi.

Bild 2: Karta 6ver Linkopings tdtort, med socioekonomisk indelning i fem kategorier. Gult dr de omrdden med ldgst socioekonomi. Ju
morkare gront, desto hogre socioekonomi.
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Bild 3: Karta dver Norrkdpings tdtort, med socioekonomisk indelning i fem kategorier. Gult dr de omrdden med ldgst socioekonomi.
Ju mdrkare gront, desto hdgre socioekonomi.

3.4.1 Karies bland barn i forhadllande till bostadsomradets socioekonomi

Diagrammet nedan ir himtad frin Ostgétakommissionens slutrapport och visar skillnaden i tandhlsa hos
sexdriga barn mellan 2006 och 2009. Barn som bor i bostadsomréden med l4gst socioekonomi har under alla
de undersokta aren haft simre tandhélsa dn i 6vriga omraden. Anmarkningsvirt dr ocksa att medan
tandhilsan blir battre i de 6vriga socioekonomiska grupperna, har tandhilsan inte blivit battre i gruppen
med lagst socioekonomi, utan har snarare forsamrats. Det innebar att skillnaderna i tandhélsa har 6kat
under dessa ar.

Diagram 1: Andel kariesfria 6-

100 dringar (DMFT=0) uppdelat
pd socioekonomi ar 2006,
90 2009 och 2012. Kdlla:
Folktandvdrden i Ostergdétland
80 (EPD)
70
60
E 2006
(0]
5 H 2009
40 m 2012
30
20
10
o -
Hogst socioekonomi Lagst socioekonomi
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Skillnaderna i tandhélsa mellan barn som bor i bostadsomréden med olika socioekonomi finns d@ven hos
dldre ungdomar. I diagram 2 syns att tandhélsan for 19-aringar skiljer sig at mellan de olika socioekonomiska
grupperna. Men dven har, liksom hos sexédringarna, gar det att se att tandhélsan har blivit battre frén 2006
till 2012 for ungdomar i samtliga socioekonomiska grupper, forutom den med l4agst socioekonomi, dar
tandhilsan istéllet har forsamrats.

50
45 Diagram 2: Andel kariesfria
19-aringar (DFT=0) uppdelat
40 pd socioekonomi ar 2006,
2009 och 2012. Kdlla:
35 Folktandvarden i Ostergétland
(EPI)
30
2006
2 -4
5 H 2009
20 7 2012
15 - —
10 —
5 - —
O - T T T T 1
Hogst socioekonomi Lagst socioekonomi

3.4.2 Arbetsloshet

Arbetslosheten i Ostergotland 14g ar 2014 pa totalt 8,9 % (Oppet arbetslosa och sokande i program med
aktivitetsstod), se ocksa diagram 3. Arbetsloshet kan vara forknippat med en lag disponibel inkomst®, vilket i
sin tur ar forknippat med samre hélsa, hogre antal forlorade levnadsar och ett hogre ohilsotal. Lag
disponibel inkomst ar ocksa forknippat med sdmre socialt natverk, 1ag fysisk aktivitet och gt intag av frukt
och gront. Lag inkomst och 14g ekonomisk standard har stor betydelse for hélsan i alla aldrar.

14,00% Diagram 3: Andel 6ppet
arbetslosa och sokande i
9 program med
12,00% aktivitetsstod,
Ostergétland, 2014.
10,00% Kalla:
Arbetsformedlingen.
8,00%
6,00% ® Kvinnor
® Man
4,00%
Total
2,00%
0,00%
S
%0
® Det belopp en person har att anvinda varje manad, att spendera eller spara.
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3.4.3  Tilltro, tillit, hopp och framtidstro

Kinslor av uppgivenhet, nedstamdhet, depressivitet och hopploshet ar riskfaktorer for sjukdom och dod
oberoende av andra bakgrundsfaktorer. Kénsla av hopploshet, som kan komma efter upprepade motgéangar,
brist pd kontroll och en dalande tilltro till den egna formagan, ar ocksé nira sammankopplat med lag
sjalvskattad halsa, nedstamdhet och oro. Lag socioekonomisk situation ar forknippad med hogre risk for
negativa psykologiska faktorer, sarskilt for kdnslor av hopploshet. Lag socioekonomi ar ocksa forknippad
med lagre tillit till andra ménniskor, inklusive samhalls- och vilfardssystem.

I Ostgétakommissionens slutrapport” beskrivs hur bristande tilltro till den egna formégan, tillit till andra och
hopploshet kan paverka halsan. Stress och oro kan gora att individen far mer ohdlsosamma levnadsvanor,
vilket i sin tur paverkar kroppen. Stress kan ocksé paverka kroppen negativt om stressen blir kronisk och
kroppen aldrig far dterhdmta sig efter ett stresspaslag. Kronisk stress ar vanligare hos individer som lever i
en socioekonomiskt utsatt situation.

! Ostgotakommissionen for folkhilsa - slutrapport, 2014
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4 Metod

4.1 Avgransning av uppdraget och syfte

Utifran den ursprungliga formuleringen av uppdraget avgransade beredningen uppdraget till att soka svar pé
foljande tvé fragestéllningar genom intervjuer med i avsnitt 4.2 beskrivna malgrupper:

1. Utoka forstéelsen 6ver vad som paverkar medborgarnas mojligheter att bevara och/eller utveckla sin
och sin familjs hélsa

2. Vilka faktorer kan regionen, eller regionen i samverkan med andra aktorer, paverka och hur?

4.2 Malgrupper for intervjuer

D& medborgardialog inom omradet Jamlik vard och hélsa var foremal for ett sirskilt utredningsuppdrag
under 20138, och da hade en bred malgrupp, valde beredningen att avgransa malgrupperna for arets
medborgardialog inom dmnet jamlik vard och hilsa. Mélgrupperna for dialogen avgransades darfor till:

1. Forildrar, med barn cirka 3-16 ar gamla, som bor i ett bostadsomrade med l4g socioekonomi i
Motala, Link6ping eller Norrkoping.

Bostadsomréde med l14g socioekonomi definierades utifrén de kartor dar omraden med lagst
socioekonomi dr markerade som, i Motala: Charlottenborg samt Agneshog/Vaster; i Linképing;:
Berga, Ryd och Skaggetorp samt i Norrképing: Hageby och Navestad. Se ocksé avsnitt 3.4. (Dock
uteslots Skiggetorp fran denna grupp da beredningen beslot sig for att bilda en referensgrupp i
Skaggetorp, se vidare under 4.7 ).

Aldersspannet pé forildrarnas barn utgick ifrin att barn till och med &rsskiftet 2014 kallades till
tandvarden forsta gangen nir de var tre ar. Sedan januari 2015 har Folktandvarden i uppdrag att
erbjuda munhélsobedomning redan nir barnen ar 18 ménader gamla. Den Gvre gransen sattes
godtyckligt for att beredningen forvintade sig att fordldrarna nir barnen &r 16 ar gamla har ganska
lite inflytande 6ver deras tandborstning och livsforing i 6vrigt.

Med denna grupp av medborgare ville beredningen framforallt inrikta dialogen pé tandhélsa, barns
tandhilsa och pa hilsa i allmanhet. Hur resonerar fordldrar kring sina barns hilsa och tandhélsa?

2. Léangtidsarbetslosa, 6ver hela lanet, oavsett bostadsort eller stadsdel. Langtidsarbetslosa definierades
som personer som befinner sig i Fas 3 inom Arbetsférmedlingen. Under arbetets gang kom gruppen
dock att utokas négot till att 4ven innehélla 1dngtidsarbetslésa som inte befinner sig i Fas 3.

Med denna grupp av medborgare ville beredningen né personer i en utsatt situation utan att vara
begrinsad till ett bostadsomrade och framforallt inrikta dialogen p& hur arbetslésheten upplevs
paverka hélsan, livet och levnadsvanorna.

Utifrén ovan beskrivna frigestillningar sammanstéllde brukardialogberedningen tva frageguider, en for
vardera méalgrupp, som aterfinns som bilaga 1 och 2.

8 Utveckling av (o0)jamlikhet i hilso- och sjukvérden sedan 2009, Li0) 2013-1005
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4.3 Kunskapsinhamtning

Beredningen har under arbetets géng inhédmtat kunskap om omradet dels genom att ldsa kunskapsunderlag,
exempelvis Ostgotakommissionens slutrapport, dels genom informationer och diskussioner pa beredningens
moten.

Vid ett tillfalle bjods forskare fran Linképings universitet in att berédtta om langtidsarbetslosas ohélsa och
Arbetsformedlingens arbete med rehabilitering.

4.4 Kontakt med intervjupersoner

4.4.1 Inledande spridning av inbjudan

Sa snart malgrupperna var definierade borjade arbetet med att forsoka komma i kontakt med medborgare ur
de bada malgrupperna.

Samtliga barnavérdscentraler (BVC) och folktandvérdskliniker i de aktuella omrédena kontaktades, med
tanken att néastan alla barn, och da ofta deras forildrar, besoker BVC och folktandvéirden (FTV). I inbjudan
stod att den riktade sig till personer i det aktuella bostadsomradet.

P4 BVC och FTV ombads medarbetare att dela ut informations-/inbjudningsbrev (bilaga 3) med tillhérande
svarstalong och svarskuvert till de foraldrar som kom in p&d mottagningen och som passade mélgruppen. Pa
vissa mottagningar sattes dven inbjudan med tillh6rande svarstalong och férfrankerat svarskuvert upp pa
anslagstavlor.

Utover BVC och FTV kontaktades ett par foreningar, dock utan resultat.

Malgruppen langtidsarbetslosa i Fas 3 soktes via lanets Arbetsformedlingskontor. Fran négra kontor gick
inbjudan (bilaga 4) med svarstalong och svarskuvert ut till ett urval av de personer som fanns registrerade i
formedlingens Fas 3. P4 andra kontor sattes inbjudan upp pa anslagstavlor.

4.4.2 Problem att nd medborgare

Efter en tid blev det uppenbart att ovan beskrivna metod for att nd medborgarna inte hade fungerat optimalt.
Nagra intresserade medborgare som befann sig i Fas 3 i en av ldnsdelarna horde av sig och blev intervjuade,
men bland gruppen fordldrar inkom ingen intresserad.

En ny kontakt togs darfor med bdde BVC, FTV och Arbetsformedling for att forsoka identifiera vad som
kunde orsaka det 1aga antalet responderande medborgare.

I kontakterna med BVC och FTV kom det fram att mottagningarna triffade malgruppen ganska sillan, da
barn 6ver tre ar har ganska glesa kontakter med BVC. Flera vittnade ocksa om att intresset bland foraldrar
var svalt och de upplevdes ha fullt upp med vardagen. Har dndrades tillvigagangssattet nagot sa att
inbjudningar sattes upp i vintrummet istillet for att endast delas ut i samband med besok.

For malgruppen langtidsarbetslosa visade det sig att inbjudningsbreven som skulle ut till alla kontor for
vidaredistribuering inte hade kommit ut till alla kontor som avtalat. Detta atgardades direkt och dven nya
inbjudningar skickades ut och sattes upp pa anslagstavla. Detta gav viss utdelning d& en handfull personer
horde av sig och var intresserade av intervju.

Forsok gjordes att bredda kontaktvigarna till fordldrar genom att inbjudningar dven sattes upp pa 6ppna
forskolor i lanet.

Aven vanliga forskolor kontaktades, men efter samtal med nigra av dem lades det sparet ned d4 det i
samtalen 14t osannolikt att nd fordldrar via forskolorna da foraldrarna sjdlva vistades vildigt lite tid dar och
mest ldmnade och hdmtade sina barn. Flera forskolor lyfte ocksé spontant att sprakforbistring kunde
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forvantas vara ett stort problem for att na forédldrar i dessa omraden via inbjudningar. Av samma
anledningar, samt att beredningen inte ville stigmatisera att bo i vissa bostadsomraden och lagga ansvar pa
elever att ta med information hem, kontaktades inledningsvis inte aktuella skolor i ldnet.

For att komma i kontakt med gruppen langtidsarbetslosa soktes kontakt med en forening samt
samordningsforbunden i l4net. Fortsatt kontakt sker med dessa. Samordningsférbunden konstaterade att de
inte hade personer i Fas 3 i sin verksamhet och hianvisade till Arbetsférmedlingen. I kontakt med ett av
samordningsférbunden togs ett beslut att bredda malgruppen ngot och att dven personer i
langtidsarbetsloshet utanfor Fas 3 var av intresse att traffa for intervju. Detta inbringade ett par
intervjupersoner som ar bokade for intervju under hosten 2015.

4,43 Forandrat arbetssatt efter fortsatta problem att nd medborgare i
malgrupperna

Trots fornyade och utvidgade kontakter horde knappt ndgra personer av sig med intresse av att vara med i
dialog. Framforallt var intresset svalt i mélgruppen forildrar.

Brukardialogberedningen beslutade sig da for att indra angreppsitt. P4 ett mote efter sommaren bestamdes
att beredningens ledamdéter istillet skulle besoka vantrum och andra platser dar personer ur méalgruppen
foraldrar kunde tdankas vistas och hélla kortare samtal, “snabbintervjuer” med de personer som befann sig
dar. Ytterligare kontakt togs darféor med BVC, FTV och 6ppna forskolor, denna gang med en forfragan om att
fa komma pa besok och traffa de fordldrar som var dar. En kraftigt forkortad frageguide konstruerades
(bilaga 5).

Arbete med att forsoka hitta ytterligare kontaktvigar fortsatte ocksa och pagar an. Kontakt har tagits med
bland annat samhallskommunikatorer, SFI, Roda korset, ABF, grundskolor. Responsen har varit blandad, en
del har varit mycket positiva och intervjuer ar genomférda eller pa gdng. Vissa har hdnvisat vidare till andra
kontakter eller tyvirr inte haft magjlighet att hjdlpa beredningen.

I figur 3 och 4 visas samtliga kontaktvagar som anvénts/forsokts med for respektive mélgrupp.

Arbetsfor-
medlingen

Interna- S

tionella S::gls(iﬂ:-
vanskaps- .
foreningen

o Langtids-
arbets-
16sa

Samord-
Korset nings_
forbund

Oppna

Hbskelon forskolan

Figur 3 och 4: Figur pa vilka kontaktvdgar som anvdnts/kontaktats for att hitta intervjupersoner till respektive malgrupp.
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4.5 Genomforda intervjuer

Totalt har nio personer intervjuats, enskilt eller i grupp, fram till den 21 oktober 2015, tva personer inom
gruppen foraldrar samt sju personer inom gruppen ldngtidsarbetslosa. Av de bada foridldrarna var en person
en man och den andra en kvinna. I gruppen langtidsarbetslosa var tre mén och fyra kvinnor. En fordlder har
intervjuats i 6stra linsdelen och en i centrala. Av de ldngtidsarbetslosa har fem stycken intervjuats i vistra
lansdelen, en i centrala och en i 6stra.

Forutom en intervju, dir tva personer medverkade, har samtliga intervjuer skett enskilt, framforallt pd grund
av i tidigare avsnitt beskrivna svérigheter att nd malgrupperna. Intervjuerna har varat mellan 45 och 9o
minuter. Vid varje intervjutillfille deltog tva politiker ur brukardialogberedningen samt rapportansvarig
tjansteman som administrativt stod.

Utover detta har 28 personer ur gruppen forialdrar intervjuats i snabbintervjuer i vintrum och liknande. Av
dessa har 7 varit méin och 21 kvinnor.

Arbetet med dialogerna fortsitter under vintern 2015-16 och under varen 2016.

4.6 Intervjumaterialet och representativitet

Bearbetning av intervjuerna har skett genom att férst noga ga igenom varje intervju. Darefter har
beredningen letat efter gemensamma teman i intervjuerna och lagt samman de intervjucitat som passat in
under de teman som kommit fram. Detta presenteras i kapitel 5 och 6. Intervjumaterialet presenteras pé ett
sadant sitt att det inte ska vara majligt att hirleda citaten till en person. Intervjudeltagarna har utlovats
konfidentialitet, det vill siga att ingen mer an beredningen och ansvariga tjinstemin vet vilka de ar.

Direfter har en analys av intervjuerna gjorts av brukardialogberedningen utifrin modellen Hélsopyramiden,
narmast himtad ur Ostgétakommissionens slutrapport9. Analysen, och pyramiden, beskrivs narmre i kapitel

7.
I rapporten aterges citat fran intervjuer i kursiv text.

Da intervjuer alltid speglar respondenters personliga upplevelser och asikter ger ett intervjumaterial inte en
bild som direkt kan appliceras pé hela behovsgruppen. Daremot ger en analys av intervjumaterialet
mojligheter att upptiacka vissa gemensamma nidmnare som kan antas géilla for hela eller stora delar av
behovsgruppen.

4.7 Fortsatt arbete 2016

Beredningens arbete fortsatter under 2016. Beredningen behdover ta stillning till om méalgrupperna ska
fordandras eller utokas pa négot vis eller om intervjuerna ska fortsitta med samma malgrupper.

Beredningen kommer att arbeta med en referensgrupp for att fa en djupare forstaelse for fragestiallningarna
an endast genom intervjuer. Referensgruppen kommer att inrattas i Skaggetorp. Darfor har inga personer till
fokusgruppsintervjuer eller enskilda intervjuer sokts i Skdggetorp. Tanken ar att referensgruppen ska traffas
totalt tre gdnger under host/vinter och var 2015-16.

Det finns ocksa planer pa att genomfora en enklare enkdtundersokning under varen 2016, for att komplettera
ovriga insatser. Syftet dr att na personer som inte vill eller kan delta i en intervju och ddrmed bredda
underlaget.

Beredningen ser ocksd 6ver hur det 4r majligt att 4ndra tillvagagangssatt for att nd malgrupperna.
Exempelvis undersoks om det dr mdjligt att komma i kontakt med potentiella intervjupersoner via Facebook.

o Ostgotakommissionens slutrapport., 2014
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Till slutrapporteringen av beredningens uppdrag 2016 forviantas beredningen ha nétt ett storre antal
foraldrar for intervju och d& kunna svara pa de frigestéllningar som uppkommit under rets arbete.
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5 Intervjuresultat: Foraldrar i
bostadsomraden med lag socioekonomi

Nedan redovisas resultatet frn intervjuerna med foréldrar till barn i dldrarna tre till 16 ar och som bor i ett
bostadsomrade som definierats ha 14g socioekonomi.

5.1 Syn pd tandhalsa

Samtliga fordldrar som har intervjuats av brukardialogberedningen framholl att det var viktigt med bra
tander. Orsakerna som angavs skiljde sig nagot at, en del tyckte att det var viktigt for hidlsan medan andra
tryckte mer pé det estetiska i att ha bra ténder.

Sjalvklart viktigt med tdnder!

Man far ett fint leende och man slipper ha ont och ma daligt 6ver att man har daliga tdander och slipper
betala dyra kostnader. Men framforallt veta att man har bra tidnder och veta att de fungerar. Sen vet jag
att det paverkar hela kroppen med infektionskdnslighet och sa. Det finns mdanga bra skdal att ha en god
tandhygien.

Viktigt att inte ha ont och ha kvar dem hela livet. Bra att veta fran borjan. Grunden dr ju for att kunna dta
men ocksa for det estetiskt.

Ett maste! Inte roligt att vara utan tdander. Inte tdnder, inte dta eller ndgonting. Viktigt!

En del intervjupersoner upplevde att de ”fatt i arv” att det var viktigt med sina barns tandhilsa.

Noga med tdnderna, min pappa var noga med det, med borstning, fluorskéljning, fluortuggummi och
fluortabletter. Sa det dr viktigt for mig och jag vill att det ska vara viktigt for honom ocksa (sonen).

Socialt kapital, att man ldr sig saker 1 sin kultur. I min familj var det naturligt att borsta tdnderna morgon
och kuadll och i skolan Gt man frukt med mera. Man har blivit utsatt for en “propaganda” genom Gren hur
man gor. SG man har fatt det till sig. Sen dr det en grej att lita pd myndigheterna, gratis tandvdrd med
mera. En grej med att komma over 20 (Gr) om man har daligt med pengar gar man inte dit forrdn det ar
kris. Ekonomisk fraga eftersom det kostar mycket att laga ett hdl eller sctta dit en krona eller sd. Ndr det
gatt for langt.

Mamma madste alltid ldra barnen, ga efter barnen titta s att de inte dter godis, chips. [...] Viktigt med bra

tdnder! Jag har tagit bort tdnder som barn. Mamma hade ont i tdinderna ndr hon var barn. Pappa dr 95,
alltid bra tdnder, alltid skoter dem.

Andra intervjupersoner hade pé ett eller annat sitt egna erfarenheter av simre tandhilsa som gjorde att de
tyckte det var viktigt med deras barns tandhélsa.

Jag har sjalv haft problem och haft sé ont och huvudvdrk och s och har fixat tinderna for 30 000 kronor.
Jag sdger till dem att det dr jdatteviktigt att ni fixar tdnderna och tar hand om dem.
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5.2 Rutiner, vanor och ovanor

Intervjupersonerna fragades om vilka vanor de hade kring sina barns tandborstning men dven kring mat. En
del personer som beredningen triffade i snabbintervjuer hade sa sma barn att de inte hade fatt tinder dn. De
frgades istillet om vilka vanor de planerade att ha kring barnets téander.

Klart vi kommer borsta! Tva gdnger om dagen, morgon och kuvall.

Vi har kopt spelande tandborstar nu, barnen tycker de dr jdtteroliga! Pa var lilla som dr tre ar far vi
borsta, men den stora vill borsta sjdlv sd ddr borstar vi bara ibland. Sa vi foljer vdl inte
rekommendationen helt, men vi dr med varje gdng de borstar och kollar sé det blir ordentligt gjort, uppe
och nere. Eltandborstar dr ett tips till andra fordldrar!

Hon fragar om hon far ga till centrum for att kopa godis, men det far hon inte. Hon fér lordagsgodis, eller
ibland pa fredagen beroende pa hur jag jobbar.

Jag kan ju inte styra 6ver anlagen men jag kan ju styra 6ver vad de dter, lordagsgodis, uppfostra dem,
kunskap, borsta deras tdander. Vi har ju kunskap om vad som ger friska tdnder.

5.3 Hinder for tandborstning

I intervjuerna framkom olika hinder som kunde férsvéara eller ibland omgjliggora tandborstningen av
barnens tinder. Obekvima arbetstider och att som forélder inte vara hemma exempelvis pa kvillen gjorde
det svarare for fordldrarna att ge barnen en god borstningsrutin och behéilla den. Om detta dessutom
kombinerades med att vara ensamstaende fordlder kunde det utgora ett stort hinder.

Jag dr inte alltid hemma och kan tjata. Ndr jag jobbade for tre ar sen hade jag lite mer rutiner. D kunde
Jjag ligga dem pa kvdllarna och sd. Nu ndr jag jobbar kvdll dr det svarare. Det dr sa bra, ndr jag sdger att
“gor detta” s gor hon det. Men inte detta (tandborstningen)!

Ett annat féorekommande fenomen i intervjuerna var att barnet sjalv motsatte sig tandborstningen. Hur
mycket detta paverkade tandborstningen kunde variera. En intervjuperson berittade om stora svarigheter
med tandborstningen och att detta paverkat barnets tandhilsa negativt. Andra féraldrar upplevde att
exempelvis barnets trots forsvirade borstningen, men att de var ihdrdiga och forsokte fa till en bra rutin.

Hon tycker det dr jobbigt att borsta! Jag vill ldra henne rutiner. Snart dr hon tio ar. Jag vill att hon blir
duktig och klarar sig och jag slipper tjata pG henne.

Det dr lite svart men vi forsoker. Han vill gdrna ta tag i tandborsten och han vill bita i den for att dra loss
strdn. Sa det blir inte sG noga varje gang men forsoker fa in rutinen.

Hon dr jdtterddd for blod. Om hon ser rott. Jag sdger till dem att ndr de blir vuxna kommer de dngra det.

[...] Jag sdger till henne att om man inte borstar pa linge sa dr det klart att man far massor med blod. Jag
hoppas att tandldkaren pratar med henne. Jag pratar med henne och skrdmmer henne.

54 Stéd i omgivningen
Flera intervjupersoner uttryckte, vid fragan om var de fatt sin kunskap om munhilsa ifrén, att det var
Folktandvéarden och Folktandvérdens besok i skolorna, ibland redan nér féraldrarna sjdlva var barn, som

lade grunden f6r kunskapen om munhalsan och dess vikt.

Genom att vi varit pa folktandvdrden!
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Ja, inte moten men vad jag sjélv vuxit upp med och ndr han (sonen) kommer hit (till FTV) far han rad att
ge sina egna barn.

Det har funkat bra, de har kommit till [namn] pa skolan, Bjornkdrrsskolan.

Ja, det har varit bra, de har varit ute hos dagmammor och pd fordldraméten.

Intervjupersonerna fragades ocksa om de fatt information om skétsel av barns tdnder och/eller matvanor av
modrahélsovarden, BVC eller folktandvarden. Svaren varierade mycket, vilket ocksa kan ha ett samband med
barnets alder. En del fordldrar berittade att de hade fétt information om bédde mat och tandborstning medan
andra foraldrar uppgav att de inte fatt ndgon sddan information.

Ja, ndr det gdller mat har vi fatt bra information.

Pa BVC.. ja, jo men det har vt haft, nan foreldsning. SG hdar man ska gora och sa vidare. Sdidana satsningar
finns. Ja, kanske inte sa jdttemycket nytt for oss, men bra att kunskapen erbjuds.

En del foraldrar upplevde att informationen de hade fatt var kring sddant de redan kande till, medan andra
berattade att de lart sig en del nytt.

De har fragat om matvanor och forklarat om bland annat syraangrepp och om borstning. Kunde mycket,
men nytt med syrabildandet. Att man inte, ndr de grater, ska trosta med ett kex eller sd och att det ska ga
ndgra timmar mellan att de dter.

Jag visste inte att man skulle borsta till och med sma tdnder, jag tdnkte innan att man vdntar tills man har
alla tinder.

En del forildrar hade fatt, sokt eller planerade att séka nigon form stéd inom Region Ostergétlands eller
kommunens verksamheter, exempelvis folktandvéarden eller 6ppna férskolan.

De dir sa duktiga tandldkarna de forklarar “det dr sa hér och sa har”. [...] Jag funderade pG om jag skulle
prata med tandldkaren om att jag behéver hjdlp. [...] Jag funderar pé att ringa tandldkaren och fraga.
[Namn] har pa Oppna forskolan vet om detta och hjdlper mig mycket och tipsar mig. [...] Det dr jdttebra!
Virdefullt att ha ndgon att prata med. Jag brukar skoja med henne att hon dr som min mamma!

Det dr bra att kunna komma hit, det kan vara jobbigt att vara hemma hela tiden (for mamman som dr
mammaledig). Kan vara psykiskt pafrestande. Det dr socialt och man kan byta erfarenheter med
varandra. Vi har inga sliktingar runt om oss som vi kan fraga och be om rdad.

(Om oppna forskolan) Det dr socialt och man kan fa
information varje onsdag. Man far mycket tips och idéer har
och undrar man ndgot kan man bara fraga de ansvariga hdr,
de kan allt!

Hagebyprojektet

I stadsdelen Hageby i Norrkoping drivs
ett projekt dar blivande foraldrar fran
graviditet och tills barnet &r tre ar far
aterkommande halsosamtal,
information om mat och munhalsa
samt tandundersokning for barnet.
Syftet ar att 1agga en grund for goda
vanor. Insatsen utviarderas genom att

5.5 Synpunkter pad tandvarden

Under intervjuerna véckte ibland fragorna fran
brukardialogberedningen nya fragor hos férdldrarna. En
intervjuperson, som berittade att hon och hennes barn var med
i Hagebyprojektet (se 3.4.1.1) och ddrmed hade fétt g pd en
tandundersokning, undrade nir barn normalt kallas till
tandvarden och reagerade pa att det kdndes for sent. Hon
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barnen f6ljs upp nar de ar 3 och 6 ar
gamla. Mélet ar att minska
forekomsten av karies och skillnaden i
oral halsa mellan olika
bostadsomréden.

Region

Ostergétland


http://www.regionostergotland.se/

upplevde att hon hade haft nytta av att barnet fick ga pa en tandundersokning mycket tidigare.

Min son har redan dtta tinder och han dr inte sG gammal. Skulle jag vdnta till han dr 3 Gr? Det dr ju
Jjatteldnge, han fick ju tdander tidigt. [...] Nu ndr vi var pd undersokningen sa sa de att det hade blivit
bakterier i munnen och att nu mdste jag borsta bdttre. Om jag inte varit med i projektet hade jag ju inte

fatt veta det!
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6 Intervjuresultat: Personer i
langtidsarbetsloshet

Nedan redovisas resultatet frén intervjuerna med personer i lingtidsarbetslGshet.

6.1 En begransad ekonomi till f6ljd av arbetsléshet

Intervjupersonerna, kanske framforallt de personer som tidigare hade haft ett arbete, framholl att den
privata ekonomin hade paverkats negativt av arbetslosheten. De upplevde att de fick begrénsa sin
konsumtion for att fa pengarna att racka hela manaden.

Jag har ldrt mig att leva pa ett visst sdtt och koper inte pa mig onodiga saker, men samtidigt skulle det ju
vara skont att kunna konsumera lite.

En del intervjupersoner beskrev hur de hade en dagsbudget som de var tvungna att hélla for att fd manaden
att gd ihop. Utgifter utéver de som var budgeterade for var svart att fa rad med.

Har man jobb och man behdver ett par nya skor sa koper man ett par nya skor. Om mina skor gar sonder
nu tar det kanske tvG@ manader innan jag har rad pa ett par skor.

Nyss gifte sig en kompis och dé var det frGgan om vi har rad att dka. [...] Man kan inte gora s mycket,
inte ga ner pd stan och dta mat eller nat.

6.2 Halsa och hélso- och sjukvérd i forhdllande till begransad ekonomi

6.2.1  En standig stress pa& grund av ekonomin

Att leva pa en mycket begriansad budget, som inte tilldter ndgra extra utgifter utéver det nodviandiga och
forutsiagbara, upplevdes vara en konstant stressfaktor.

Det dr ekonomin, det dar allt, till och med hdlsan. Man kan inte ha hdlsan utan att ha pengar idag. Man
spdnner sig hela tiden, virk foljer pa det, har jag sett pd en del.

Trots att den simre ekonomin var ndgot som kom upp i ménga intervjuer forekom det exempel pa personer
som inte upplevde en stor ekonomisk stress till foljd av arbetslosheten.

Jag soker pengar fran kommunen, men det dr ju dnda inte mina pengar. [...J] Men till vardags skulle jag
inte sdga att jag dr sd stressad kring det.

Det fanns ocksé asikter kring att ersiattningen som ges under arbetslosheten inte fordndrades négot under de
tider den arbetslosa hade praktik och faktiskt arbetade.

Forst och framst ska vi hitta en praktik och se vad jag klarar, men da dar man kvar i den daliga ekonomin.
Man skulle behova ndn morot i det for att kdnna att man gor ndnting!!
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Ersdttningen — du har som mest i borjan ndr man gar hemma och sen ndr man kommer ut pa praktik och
jobbar har man mindre. Blir konstigt. Kan man fa en liten ekonomisk boost i det? Behover inte vara
mycket!

Midnniskor som mdste ut pd dtgdrderna. Da ska de ut pa heltid. Det dr lite fel, for om man ska leva pd
existensminimum eller motsvarande kan man inte skicka ut ménniskor pa heltid. Det ger fel signaler. Jag
har fatt kanslan sjalv att jag har bittre ekonomi nu. Det lonar sig for individen att jobba. Den kdnslan
forlorar man om man mdste vara pa ett stdlle 1 Gtta timmar och dndé ga pa socialbidrag. Sen
transportkostnader dessutom.

6.2.2  Attinte ha rdd med lakemedel, vérdbesok eller att vara sjuk

Den begrinsade ekonomin upplevdes ocksa kunna ge en valdigt tydlig paverkan pa hélsan for de
intervjupersoner som hade behov av ndgon form av ldkemedel. De kunde ha svart att ha rdd med sina
lakemedel och behovde ibland, pd grund av sin daliga ekonomi, avsta fran lakemedel. Det kunde ocksa vara
svart att ha rdd med lakemedlen tills ett eventuellt hogkostnadsskydd tradde i kraft, vilket gjorde att
hogkostnadsskyddet inte upplevdes vara till ndgon hjalp.

Man kan inte unna sig nagot, man kan inte Gka pa semester. Och jag som dr inne i sjukvdrden, det dr ju
mycket med mediciner, vissa manader har jag inte rad med medicinerna. Och ingen back-up hemma.

Pratade med en sjukskéterska och fick en ny medicin som gjorde bra. Den var sa extremt mycket dyrare!
60 tabletter for 8-900 kr. Sa fort det var att jag skulle beh6va betala sjdlv, det gick inte, var mer dn en halv
mdnadsbudget for mig. Hogkostnadsskyddet hade inte heller hjdlpt. Jag fick sluta med den.

Intervjupersonerna berattade att de ibland avstod frén att soka vard, bade sjukvard och tandvird, pa grund
att de upplevde att de inte hade rad. Utover sjdlva kostnaden for besoket var ibland kostnaden for resa till
varden ett hinder.

Ndr man dr arbetslos skiter man i att ga till ldkaren for man orkar inte. Det dr vdldigt ldtt att hamna dar.
Det handlar om ekonomin, det dr sa kdruvt.

Jag skulle behéva ga till tandldkaren men unnar mig inte det.

Jag var borta en ldng period fran tandvdrden. Jag har inte tandldkarskrdck men ekonomin dr skrdcken i
det [...] Sen dess gar jag minst arligen, innan var det vartannat dr. Det dr ju ocksda ett sdtt att hdlla nere
kostnaderna, rasar det for mycket blir det ju kostnader som dr astronomiska. Det far man se till, det lilla
sparutrymme man har. Kan man f@ in det dr det en prioritet.

Aven inom landstinget nér man ska till andra stdder, mdste man betala det sjéilv. [Frdga: Ar Regionen
flexibla ndr det gdller att boka tid, exempelvis om du skulle kunna fa alla besék pd samma dag for att
slippa resa flera ganger osv.?] Nej, jag har forsokt men det gick inte alls! Men det hade varit bra!

Aven att vara sjuk och ha en karensdag, och dirmed f4 mindre ersittning en manad, upplevdes kunna rasera
ménadsbudgeten.

Utforsdikring — aktuell frdga. Det var negativt for mig. Jag ser ju. I och med sjukskrivningen fick jag en
chans att komma igang. Hitta en bdttre vdg. Jag hade behovt mer tid i det. Du har en annan ekonomisk
trygghet i det. Om jag skulle bli sjuk nu, det har stor pdverkan, den karensdagen — den mdnaden gar inte
thop! [...] Det handlar inte om att man ska fa gd hemma utan fa en bra hjdlp att komma tillbaka. Nar
sjukskrivningen forsvann hade de arbetslivsintroduktion pd tre manader. DG hade jag gdtt sjukskriven i
tre ar och var inte redo. Den stressen som blir da!
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6.2.3  Ekonomins pdverkan pa levnadsvanor

En anstriangd ekonomi uppfattades ocksa péverka hélsan pé det sitt att det pdverkade var personen hade rad
att bo. En billigare bostad upplevdes ibland vara en sdmre bostad som péverkade hilsan och vilbefinnandet
negativt.

Ga ner i hyra och storlek. Och det har jag gjort. SG nu bor jag i ett simre omrade. Ja, det dr ju inte bra.
Stereodunk, inte sova pd ndtterna, stiandigt spand. [...] Manga arbetslésa ddr jag bor, jag vill ddrifrdn men
jag kan inte.

Ekonomin upplevdes ocksé paverka mojligheten att 4ta bra mat, dir billigare mat tycktes vara samre mat.
Beroende pd om intervjupersonerna for narvarande hade nagon form av sysselsattning, exempelvis praktik,
kunde de antingen ha eller inte ha tid att handla mat till de mest férdelaktiga priserna och pé sé satt kunna
dta bra mat till en lagre kostnad.

Sdmre mat, billigare mat dr simre mat, det gar inte att undvika, det dr sd.

Om man dr arbetslos s kanske man har tid och majlighet att ldgga tid pa att gora billig mat. Nér man dr i
Fas 3 och jobbar sa hinner man inte fixa det pa sammea scitt.

Det kunde ocksa finnas en upplevd direkt koppling mellan arbete och hilsa pa det sétt att en arbetsgivare
eller en arbetsplats kunde erbjuda hélsoundersokningar, friskvardspeng eller tillgang till triningsanlaggning
inom byggnaden. Det fanns ibland ocksa en social aspekt i det hela, exempelvis att arbetskamrater tranade
tillsammans en gang i veckan.

Jobb med lon ger formdner som hdlsoundersokning [...] Uppmuntrar friskvdrd.

6.3 Bemotande och tillganglighet till halso- och sjukvérden

Intervjupersonerna beskrev hur det ibland var svart att komma i kontakt med hilso- och sjukvérden, bland
annat att fa en tid pa vardcentralen.

Det dr svart att fa tid och komma in pa vardcentralen. De motar en. Kan vi inte l6sa det pa telefon? Jag
betalar gdrna for att trdffa en likare. Dorren dr ldst.

0Ojoj, jag har brakat med sjukvdrden [...] Men nu har jag ringt och fatt en tid hos dietist och fatt en diet och
det har blivit radikalt bdttre sa jag har lust att gora en Lex Maria pa dem att de inte upptdckte det innan.
Det har varit vildigt psykiskt jobbigt.

Ett fenomen i intervjuerna var kédnslan av att bli bemétt annorlunda &n andra pa grund av arbetslosheten,
utlindsk hiarkomst eller pa grund av tidigare erfarenheter inom véarden.

Nidr jag var tillsammans med min sambo, han dr svensk och vit, ndr vi gick tillsammans till vardcentralen
for att vaccinerade for fagelinfluensan, dd hade vi inte bokat tid men da tog de emot mig!

Jag blev sa arg och frdgade om det var nan mening med att jag satt kvar ddr. Da sa de att de som jobbade
var tvungna att ga fore. Det kom byggarbetare (som kanske var mer akut). Men de sa inte ens ndt, jag satt
Ju ddr. Sa visst, man blir behandlad pa ett annat sctt. Och det star andra saker i mina journaler som goér
att jag blir behandlad pa ett annat sctt. Inte bara arbetsloshet. S jag har andra forutsdttningar, jag kan
inte har rdtt att ma bra.
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Det fanns ocksé en kinsla av att behova kimpa sig in i varden och hdvda sin ratt till att fa vard.

Jag vet ju att jag kommer fG kdmpa som en idiot for att fGd min héftoperation som jag vet att jag kommer
behova. Och allt gar ju genom vardcentralerna och det dr ju fler privata nu med! Och det dr psykiskt
pdfrestande och dr man arbetslos har man mindre behov. DG kan man gé och ha ont.

6.4 Den sociala samvaron padverkas av arbetslosheten

6.4.1 Identitet, sjdlvkansla och social delaktighet

Arbetet och yrkesrollen upplevdes av intervjupersonerna vara en stor del av identiteten och bristen pa arbete
kunde séledes paverka personernas kinsla av identitet, framforallt i férhéllande till andra méanniskor och
andra personer som hade arbete. Det fanns en stark upplevelse av att samhillet och sociala kontakter med
andra till stor del byggdes pa att “man ar det man arbetar med”.

Forr blev man det man var [...] Manga dr ju sin yrkesroll eller det man utbildat sig till eller jobbar som.
Tar man bort det tappar man en del av sin identitet.

Ytterligare ett forekommande fenomen i intervjuerna var en bristande sjilvkinsla pa grund av
arbetslosheten.

Ett hinder dr att det kretsar mycket kring "vad gor du nu for tiden?”. Kdnns inte sd attraktivt att sdga “jag
ar arbetslos och gor ingenting”. Jag kdnner mycket negativt kring det, kanske mer dn jag skulle behéva
gora. Man kdnner sig ganska vdrdelés och jamfor sig med andra kompisar som kdmpat sig upp och
jobbar.

Att man dr nat!! Det kdnner jag skillnaden i sociala sammanhang. Man dr inte det man jobbar med, men
man dr ndgot annat! Det dr ett samtalsamne pd ndt sdtt. Det dr mycket som kommer in ddr pd ndt sdtt.
Sjalvkdnslan framforallt!

Bristen pa arbete paverkade ocksa den sociala samvaron med andra pa si sétt att intervjupersonerna
upplevde att manga samtal utgick ifrdn vad som hander pa arbetet. Brist pa arbete gav ddrmed ockséa brist pa
samtalsimnen och att kunna diskutera aktuella hindelser pa arbetet med andra manniskor pa fritiden.

Ett arbete har mycket med ens identitet att gora for det dr ndt som finns sG@ mycket i din vardag. Du kan ju
inte ens diskutera vad som hdnder pd jobbet idag, det faller ju ocksa bort.

En del av personerna intervjuades under sommaren i samband med semestertider. Flera av dessa personer
lyfte fram att bekanta med arbete nu planerade och pratade om semester och resor, medan de sjilva inte
upplevde att de hade mojlighet att vara lediga.

Nu pd sommaren har man semestertdnk, du planerade for fyra-fem veckor. Det beror lite pd, har jag varit
ute pd en dtgdrd med praktik har man kanske mojlighet att ta semester, styra sin tid, men det blir ju inte
semester pd riktigt. Aven om jag dr ledig ska jag sta till forfogande hela tiden. Kommer det ett brev fran
Arbetsformedlingen om ett méte sG mdste jag komma, de styr ju 6ver min ekonomi.

6.4.2 Det sociala natverket

Flera personer berittade att det sociala natverket hade minskat sedan de blev arbetslosa. En anledning var
svarigheter att resa till vinner eller delta i sociala aktiviteter pa grund av saimre ekonomi.
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De som har jobb gor samma grejer, men jag kan inte hdnga med. Har tappat ndgra vinner, i ldngden, det
har hdnt faktiskt.

Dock fanns det natverk som upplevdes paverkas mindre, eller inte alls, av arbetslosheten, exempelvis
familjen.

Jag har vuxna barn som flugit hemifran, fick hem till dem och dta [...] Jag har tre barn och tre barnbarn.
Bara mormor dn sd ldnge. Nej de sa inget (apropd arbetslosheten).

En del intervjupersoner umgicks med andra personer som ocksé var arbetsldsa.

Ja, for det dr sG mdnga man kdnner i den hdr stan som dr i samma sits. Man kanske kan skratta at elandet
ndr man dr i samma sits.

Jag var aldrig ensam, jag hade min bror som ocksa var arbetslos [...] Sista fredagen i manaden trdffades
vi och fikade alla arbetslosa. Ingen storre skillnad.

6.5 Kansla av att nyttjas som gratis arbetskraft

Ett fenomen i intervjuerna var upplevelsen av att vara en siarbehandlad arbetskraft som utférde samma
arbete pa den arbetsplats de hade praktik pa som de som var anstillda dar, men till betydligt l4gre ersittning
och ibland pé andra villkor. Det var ibland bade en upplevelse av att arbeta hardare 4n de som var anstéllda
pa arbetsplatsen och av att bara fa gora de jobbiga uppgifterna. Flera kinde att de inte fick gora de uppgifter
som larde dem yrket och gav kunskaper som kunde anvindas i arbetssokande och pa andra arbetsplatser.

Och dr man pa praktik, man jobbar mer dn dem, men for mindre pengar. Jag kdnner mdanga killar som
jobbar som praktikant. Jag mdste stanna lite ldngre, jag dr som en slav.

Praktik dr gratis arbete.
Ibland dr det ordttvist. Saken med praktik dr att man jobbar gratis ensam. Man far komma in i rutin och

ldra sig saker, men man far inte ldra sig det som dr viktiga saker! Vi far putsa fonster och stdda och torka
bord. Det dar ingen framtid!

6.6 Praktiska forutsattningar och hinder for arbete

Det saknades ibland praktiska forutsdttningar och mojligheter for att arbeta. Exempelvis kunde
intervjupersonerna ha behov av viss utrustning for att klara arbetet eller for att ha en god arbetsmiljo.

Nir jag borjade pa lagret 1 maj sd undrade jag hur det skulle ga. Beh6vde bra skor, det dr ju sant jag fatt
ta mig rdad till.

Beroende péa var i lanet en aktuell arbetsintervju, arbete eller praktikplats finns i forhéllande till bostaden
behovde intervjupersonerna ibland resa dit, vilket kunde utgora ett ekonomiskt hinder.

Ndr man aker mellan, ndr man blir placerad nagra mil hdrifran. Arbetsformedlingen betalar bara allt
over 600 kr, och det mdste man ldgga ut. Och det dr mycket pengar att ldgga ut!
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6.7 Att vara inskriven p& Arbetsférmedlingen

6.7.1  Upplevd brist pd individanpassning pa Arbetsformedlingen

Intervjupersonerna upplevde att Arbetsformedlingen inte tog hansyn till dem som individer vad gillde att
lagga upp en individuell plan for framtiden och for deras arbetssokande. Flera tyckte att Arbetsformedlingen,
pa grund av regelverk, tvingade dem att delta p4 meningslosa aktiviteter och utbildningar som inte gav nigot
och att intervjupersonerna skulle gora dessa aktiviteter bara for att gora ndgot och ”vara ur vigen” ett tag.

De bara skyfflar, tar sig inte tiden. De skriver inte lingre handlingsplaner. De fyller i om de far krav
uppifrdn om de ska granska en viss person. Det dr inte sdkert att det dokumenteras lika noga som forr.
Saknas stod och respekt. Det kommer uppifran, det dr en myndighet som styrs uppifran. Forr funkade det,
varfor funkar det inte nu?

De har inte tid och inte lust, de drar alla 6ver en kam. Vilket kan kdnnas frustrerande. Du far ta jobb som
alla andra. Ett jobb dr ett jobb men alla passar inte for allt. Det dr respektlost. Och jag far gora allt jobb,
man far inte ens ett administrativt stod.

Vi ar inte marsvin, vi dr personer! Vi dr olika! De maste lyssna. De gar bara pa regelbocker. Om det star
detta pd punkt ett mdste de gora sd har.

Ett forekommande fenomen i intervjuerna var ocksa att nar personerna sjalva kom med forslag om
utbildningar de skulle vilja gd, eller andra utvecklingsmdjligheter, fick de avslag fran Arbetsformedlingen.

Ndr man forséker hitta nat positivt sa kommer nan pa Arbetsformedlingen och sdger att “det gar inte, ddr
finns inga platser.

Jag skulle soka en praktikplats, sGd kom jag pd, sd jag ringde till en annan tjej och horde: ja gar bra! Ringde
i telefon och horde med handldggare och fick nej och da vart jag forbannad, varfor ska jag soka och sen far
nej!

Det fanns ocksa en upplevd brist pa individanpassning dar Arbetsférmedlingen inte tog hansyn till den
fysiska formagan hos den arbetssokande.

Jag far avslag fran programmet. Jag har varit i Fas 3 men jobbet var for tungt och jag sa nej sd nu
hamnar jag pd ruta ett och far borja om igen med Arbetsformedlingen. Hon (min handldggare) lyssnar
inte. Jag har overklagat men de hor inte. Det dr sa svart!!

Nu for tiden vill Arbetsformedlingen se intyg innan de kan lita pa oss. Jag vet mdnga som fuskar, men
samtidigt tdnker jag att sjukgymnast och ldkare har formdga att bedéma! Det dr Moment 22. Jag vill inte
skada mig for att visa att jag inte klarar det jobbet. Jag vill inte skada mig for det skadar min hdlsa!!

Intervjupersoner som hade varit arbetslésa och inskrivna hos Arbetsformedlingen en langre tid tyckte sig
kunna se en forandring i hur Arbetsférmedlingen arbetade och bemotte de arbetssokande.

De har en speciell grupp for oss "halta och lytta”. Ndr jag kom in forst hade de mer, men nu — inget. Det har
blivit hardare ute, de (foretag) vill inte ta emot nagon. Jag vet inte vad som har hdnt, men... Ett par tre ar
har det varit fordndring. Jag har dven sett folk omkring, nej, vi har inte gjort nat pa ett tag. Folk verkar
inte vilja ta emot oss helt enkelt. Kommunen kanske, men som jag uppfattar det har det blivit en
forsamring.
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6.7.2  Arbetsformedlingen som kontrollinstans

Ett vanligt forekommande fenomen i intervjuerna var upplevelsen av att Arbetsformedlingen var en
kontrollinstans snarare dn en plats dir individen kunde fa hjilp att hitta ett arbete.

Arbetsformedlingen gor ingenting. Ibland hittar de bara pd, tre tryck pa knappen. Dé dr man tvungen att
svara om man vill eller inte vill. Om man inte svarar snabbt sdger de att man inte tar initiativ.

Ndr man dr arbetslos sd, idag sa dr det ett stressmoment att vara arbetslos, man ska redovisa, jag har fatt
en varning till och med for en liten sak. Hade precis borjat jobba och var fullt upptagen med det och
glomde skicka in lappen, man kan inte skicka in den efter ett visst datum.

Da ska jag sta till forfogande hela tiden. Kommer det frdn Arbetsformedlingen ett brev om ett mote sd
mdste jag komma, de styr ju Gver min ekonomi.

6.8 Syn pa och tankar om framtiden

Intervjupersonernas syn pa framtiden var delad. En del sdg ljust pa framtiden medan den for andra tedde sig
ganska mork. Flera av intervjupersonerna kiande att de var for gamla for att fa ett arbete, men for unga for
att ga i pension. De tyckte att de hade mer kvar att ge, men inte fick chansen att visa det pa ett arbete.

Jag dr frisk, kan kanske jobba tio ar till, men ingen vill ha mig.

Haft ett jobb i trettio ar (foretaget dr nu nedlagt). Komplex sjukdomsbild. Var for gammal for att fG pengar
till utbildning. Diskbrock, fibromyalgi, tinnitus, nervskador med mera. Mitt emellan, for gammal for att
jobba men for ung for pension.

Det fanns en 6nskan hos intervjupersonerna att fa ett arbete, girna ett arbete som upplevdes som
meningsfullt och som passade deras forutsattningar och utbildning.

Jag dr inte ute efter att géra karridr. Jag vill hitta ndgot bra och jobba med négot jag trivs mig. [...] Aven
de trdkigaste jobben jag statt pa har jag alltid gjort ett bra jobb och kdnt yrkesstolthet!

Det forekom dock ocksa tankar om att det skulle vara en for stor och plotslig omstéllning om personen fran
en dag till en annan skulle gé frén att vara arbetslos till att ha ett heltidsarbete. Det fanns behov av att
l&ngsamt fasas in i ett liv med arbete.

Utvecklingsanstillning, det lit jdttebra, for da okar man upp och far kurser. Men kommunen sa nej. Da dar
man tillbaka pa ruta ett igen. Jag vet inte idag var jag stdr. Om jag skulle fa ett jobb ddr jag ska vara pa
jobbet klockan dtta pd mandag, jag har en depression, jag vet inte hur jag skulle klara det.
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7 Analys

Nedan foljer en analys av de intervjuer som har genomforts. Intervjuresultat fran bdda mélgrupperna,
langtidsarbetslosa och forildrar, tas med, men eftersom underlaget 4r mer omfattande f6r gruppen
langtidsarbetslosa utgor resultaten fran dessa intervjuer underlag till merparten av analysen.

7.1 Halsopyramiden

Beredningen har valt att analysera intervjuresultatet med hjialp av modellen "Hailsopyramiden”, se figur 5.

Lankande kapital

Socialt
kapital

Individen
och individ-
ens halsa

Kulturellt Ekonomiskt

kapital kapital

Figur 5: Hilsopyramiden. Ndrmast hdmtad ur Ostgétakommissionens slutrapport, ndgot bearbetad.

Modellen beskriver hur varje individ har tre resurser, kapital, for halsa; socialt, ekonomiskt och kulturellt
kapital. De tre kapitalen paverkar hdlsan men ocksa varandra. Om ett eller flera kapital i pyramiden
forsvagas, forsvagas ocksa de andra kapitalen. Om kapitalen i pyramiden férsvagas, forsvagas halsan. Om
hélsan forsvagas, forsvagas ocksa kapitalen i pyramiden.

Med socialt kapital menas de sociala kontakter och nitverk som finns kring en individ. Det kan vara familj,
slakt, ndra vanner och grannar. Sociala kontakter kan vara mellan individer med samma virderingar och
som tillsammans har en kinsla av gemenskap, men det kan ocksd vara sociala kontakter dar manniskor med
olika viarderingar mots, exempelvis i en férening.
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Med ekonomiskt kapital menas en individs materiella och ekonomiska tillgdngar, men ocksa kinnedom om
och forstaelse for ekonomiska system och spelregler.

Med kulturellt kapital menas de kunskaper, viarderingar, uppfattning om vad som ar god uppfostran och “god
ton”. Kulturellt kapital kan ocksé vara formell utbildning. Kulturellt kapital kan bade vara egenskaper och
kunskaper som “drvts” fran familjen och ndrmaste umgangeskretsen men fatts genom utbildning. Aven
sprakbruk och forméga att uttrycka sig vl ar en del av det kulturella kapitalet.

Utover de tre kapitalen, socialt, ekonomiskt och kulturellt, finns det ocksé ett lankande kapital dar samhallet,
myndigheter, regionen med flera, kan lanka 6ver resurser till de olika kapitalen kring individen. Exempelvis
kan individens sociala kapital forstarkas genom trygga miljoer och sociala arenor dar manniskor kan motas.
Det ekonomiska kapitalet kan frimjas genom till exempel en god arbetsmarknad, avtalsenliga loner,
subventions- eller bidragssystem. Det kulturella kapitalet kan forstarkas genom ett vil organiserat och
tillgingligt utbildningssystem.

7.2 Socialt kapital

Inom intervjugruppen ldngtidsarbetslosa upplevdes det sociala kapitalet for manga, dock inte alla, ha
paverkats av arbetslosheten. Bland annat tycktes bade identiteten och det sociala nitverket ha paverkats.

En forklaring skulle kunna vara vilken typ av kontakter som utgjorde en stor del av det sociala natverket och
kapitalet innan personen blev arbetslos. Ett stort socialt natverk som utgatt fran arbetet ar troligt att
paverkas av arbetslosheten om arbetet och yrkesrollen varit en stor del av identiteten och dar arbetet
fungerat som en sammanldnkande funktion. Det 4r mojligt att ett natverk bestdende av familj paverkas
mindre av att en person blir arbetslos, eftersom yrkesrollen och arbetet inte dr det som haller samman
natverket, utan familjebanden. Dock kan tinkas att aven detta natverk pafrestas utifrin de utmaningar den
arbetslosa individen stills infor. Aven vinner och bekanta som triffats genom gemensamma intressen
utanfor arbetslivet, exempelvis genom en forening, kan enligt detta tankesétt vara mindre troligt att pdverkas
av arbetslosheten.

Iintervjuerna kom det ocksé fram exempel pa hur sjilva arbetslosheten blivit en socialt ssmmanhallande
funktion, d& en del intervjupersoner umgicks med andra personer som befann sig i arbetsloshet. Det ar
mojligt att situationen som arbetslés blir mindre stigmatiserande eller uteslutande om det ar flera i ndrmaste
kretsen eller i bygden som befinner sig i arbetsloshet.

I intervjuerna syntes en tydlig koppling mellan det sociala och ekonomiska kapitalet pa det sitt att det sociala
kapitalet och mojligheten att triaffa och umgas med vanner i aktiviteter som kostade pengar paverkades och
forsvarades av en simre ekonomi. Ett mindre ekonomiskt utrymme kunde férhindra bade enkla aktiviteter
som att fika eller 4ta ute men ocksa att resa for att traffa vanner och familj.

I intervjugruppen foraldrar i bostadsomréden med 1ag socioekonomi kom det fram att de sociala kontakter
som finns i offentliga sammanhang, exempelvis genom 6ppna forskolan, till viss del kan upplevas ersitta
eller kompensera for att inte ha en néara familjemedlem att s6ka stod och rad fran. Detta ar dven kopplat till
det kulturella kapitalet d& dessa sociala kontakter kunde erbjuda kunskapsstod, rad och vigledning. Ytterst
ar detta dven ett exempel pa ett lankande kapital dar samhillet kan verka for att forstarka bade det sociala
och kulturella kapitalet, se vidare under 7.4.

7.3 Ekonomiskt kapital

For intervjugruppen langtidsarbetslosa upplevdes det ekonomiska kapitalet paverkas mycket av
arbetslosheten.

Det minskade ekonomiska kapitalet ansags ha bade en indirekt och direkt pédverkan pa den upplevda hélsan
hos intervjupersonerna. En del intervjupersoner beskrev den stress och oro de kidnde 6ver sin ekonomiska
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situation och hur de levde pa en snév budget med smd marginaler. Denna stress och oro kan sannolikt ha
paverkat individernas kinsla av hilsa och vélbefinnande, bade fysiskt och psykiskt. I Ostgotakommissionens
slutrapport beskrivs hur stress kan péverka kroppen negativt om stressen blir kronisk och kroppen aldrig far
dterhadmta sig efter ett stresspéslag. Kronisk stress dr vanligare hos individer som lever i en socioekonomiskt
utsatt situationz©.

Utover det upplevdes det finnas en direkt paverkan pé hilsan av det ekonomiska kapitalet. I flera intervjuer
forekom berittelser om att ha svart att ha rdd med, och ibland till och med behova avsté frén, likemedel
samt besok inom hélso- och sjukvarden pa grund av den ekonomiska situationen. Tillgangen till vird
paverkades ocksé av de kostnader som resor till och fran varden kunde ha, beroende pa var i lanet personen
var bosatt och var virden gavs.

Det forekom ocksa exempel i intervjuerna pé hur simre ekonomi upplevdes innebira samre majligheter att
handla bra mat samt hur simre ekonomi innebar simre mgjligheter att ha en bra bostad i ett bostadsomréde
som uppfattades som bra. Lig disponibel inkomst!* ar férknippat med samre socialt natverk, 1ag fysisk
aktivitet och lagt intag av frukt och gront. Lag inkomst och 1ag ekonomisk standard har stor betydelse for
hilsan i alla &ldrar.'2 Det 4r mojligt att ven fordldrar med simre ekonomi upplever det svart att handla bra
mat, 4ven om detta inte framkom i intervjuerna, vilket i s fall kan paverka barnens tandhélsa.

Iintervjuer med forildrar berordes det ekonomiska kapitalet i mycket liten utstrackning. Ingen foralder
uppgav ekonomi som ett hinder for att skota sina barns tandhélsa. Dock framkom exempel pa att arbete med
obekvima arbetstider kunde paverka rutinerna kring tandborstning.

7.4 Kulturellt kapital

Det kulturella kapitalet berérdes ganska lite i de intervjuer som holls med 1angtidsarbetslosa, men négra
exempel pé hur det kulturella kapitalet paverkades kom fram.

Ett fenomen i intervjuerna var upplevelsen av att skickas pa onddiga utbildningar och att fa gora de "sdmsta”
uppgifterna pé en praktikplats istéllet for att lara sig olika delar av yrket. Det fanns en uppfattning om att de
insatser som de skickades pa inte byggde upp deras kulturella kapital.

Iintervjuerna med foraldrar kom det fram att kunskaperna kring tandhilsa, kosthallning och tandborstning
varierade. En del foraldrar upplevde att de sedan léng tid tillbaka var vil informerade om hur de skulle skéta
sina barns tinder och de tyckte att de fatt dessa kunskaper och rutiner kring tandborstning i arv fran sina
fordldrar redan nar de sjilva var barn. En del andra foraldrar upplevde att de numera, efter att ha fatt
information exempelvis fran BVC, var vil informerade men att en del av den information de hade fatt varit
ny for dem.

Detta visar pa vikten av generella insatser dar alla fordldrar far ta del av samma information, men ocksé att
informationen kan beh6va vara av olika karaktir eller i olika stor omfattning beroende pa vilka forkunskaper
fordldern i fraga har.

10 Ostgstakommissionen for folkhilsa - slutrapport, 2014
1 Det belopp en person har att anvianda varje ménad, att spendera eller spara.
12 Ostgdtakommissionen for folkhilsa - slutrapport, 2014
Region
www.regionostergotland.se 34 (41) OSterg Otland


http://www.regionostergotland.se/

7.5 Lankande kapital

Nir ett eller flera kapital sviktar hos en individ kan olika former av linkande kapital, dar samhallet lankar in
resurser till individen, vara till stod for att bygga upp, behalla eller férhindra en forsamring av det sociala,
ekonomiska och kulturella kapitalet.

Iintervjuerna med langtidsarbetslosa har det framkommit kritik mot det stod som Arbetsférmedlingen ger
till arbetslosa. Personerna tyckte att det saknas ett tydligt mal och att det finns en brist pa individanpassning.
Det fanns ocksé tankar om att leva under krav och kontroll frén Arbetsformedlingen utan att sjilv ha kontroll
over sin situation — vad géller bland annat arbete, insatser och ekonomi. Utéver det upplevdes arbetslosheten
paverka kinslan av identitet, det sociala natverket och kontakterna med detta samt sjélvkinslan.

Att hamna i en utsatt situation, likt arbetsloshet, kan innebira att individen viander sig till samhaéllet,
exempelvis Arbetsformedlingen, for hjélp. Om insatserna da upplevs som meningslosa och att det saknas en
tydlig plan for personen som individ kan detta leda till en frustration och stress 6ver att inte sjalv kunna
paverka situationen. Detta kan i sin tur piverka sjilvkinslan och tron pd den egna formégan och sa
smaningom leda till en kinsla av hopploshet. Enligt Ostgétakommissionens slutrapport kan kinsla av
hopploshet komma efter upprepade motgéngar och hopploshet ar nara ssmmankopplat med en 13g
sjalvskattad hilsa. Det dr ocksa mojligt att stress, frustration, bristande sjdlvkansla och kénsla av hopploshet
kan leda till passivitet och uppgivenhet hos individen. Kanslor av uppgivenhet, nedstimdhet, depressivitet
och hopploshet ar oberoende riskfaktorer for sjukdom och dod:s.

For att undvika att en individ hamnar i ovan beskrivna negativa spiral ar det viktigt att det finns majligheter
att starka samtliga tre kapital kring individen samt att det 1ankande kapitalet upplevs som vardefullt,
meningsfullt och individanpassat.

I intervjuerna med forialdrar kom det fram att ett lankande kapital kan vara personal pa 6ppna férskolan som
bade kan forstarka det sociala och det kulturella kapitalet hos fordldrar. Detta eftersom de bade kan hitta en
social arena pa 6ppna forskolan, men ocksa fa stod, rdd och vigledning fran personalen. Personalen kan
ocksé tipsa om andra instanser dir fordldern kan fa stod av olika slag.

7.6 Halsolitteracitet

Iintervjuerna, med béde ldngtidsarbetslosa och forildrar i bostadsomraden med l14g socioekonomi, har det
framkommit tecken pa olika nivaer av hilsolitteracitet. Beroende pa forkunskaper, sprak och andra
forutsiattningar kan mojligheterna att ta at sig av hilsoinformation vara varierande. Dock tycker sig
beredningen se i intervjuerna att det inte framforallt ar brist pa kunskap eller mojlighet att ta till sig
information som gor att manniskor agerar pa olika sitt vad giller hilsa. Det har snarare att gora med vilka
resurser och kapital individen har som gor det mojligt att omsétta kunskapen i praktiken.

Till exempel har det visat sig i intervjuerna att en forsimrad ekonomisk situation upplevs kunna férsvéra en
hialsosam livsstil, att obekvama arbetstider kan gora det svarare att skapa och inféra goda rutiner i familjen
och att en utsatt situation kan péverka sjalvkinslan och framtidstron. Det har ocksa framkommit exempel pa
att det sociala natverket kring individen kan paverkas av en utsatt situation.

Det ir viktigt att Region Ostergoétland kommunicerar budskap och information om hiilsa pa ett séitt som
befolkningen forstér och kan ta till sig, men det ar kanske dnnu viktigare att regionen tillsammans med andra
aktorer arbetar for att starka manniskors mdjligheter och resurser att leva ett hialsosamt liv.

13 Ostgdtakommissionen for folkhilsa - slutrapport, 2014
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Bilaga 1 - Frageguide intervjuer med
foraldrar i bostadsomraden med lag
socioekonomi

1) Inleda med att presentera oss sjilva, uppdraget, syfte.
2) Hur lange har du bott i det héar bostadsomradet?
3) Niamn en fordel och en nackdel med att bo har?

4) Man har sett att tandhilsan ser olika ut i olika bostadsomraden. Varfor tror du det ar sa? (Foljdfraga:
Hur upplever du att det ser ut i ditt bostadsomrade?)

5) Vad ser du for varde i att ha bra tander?
6) Vilka forutsattningar har du for att hjdlpa ditt barn att ha friska tinder?
7) Har ditt barn besokt tandvarden? Har du fatt den hjilp du och ditt barn behovt?

8) Har du erbjudits rdd hos MVC/BVC om hur man skoter sina tinder? Har du ként att de har raden
varit ett stod for dig? (Hur d&? Vilket stod har du saknat?)

9) Vad betyder socialt umgénge (sliakt/vanner/arbetskamrater/grannar) fér information? Har du fatt
stod?

10) Om du eller ndgon i din familj méar daligt, vart vinder du/ni er?

11) Ar det ndgot mer du vill beritta for oss?
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Bilaga 2 — Frageguide intervjuer med
personer i langtidsarbetsloshet

1) Inleda med att presentera oss sjilva, uppdraget, syfte.

2) Vilken skillnad &r det mellan hur du lever idag och hur du levde innan du blev arbetslos?

3) Upplever du att den hér livsforandringen har paverkat din hilsa? Hur?

4) Kan du ge oss en bild av hur du vill att framtiden ska se ut for dig?

5) Vad ar viktigast och vilka forutsattningar har du att fordndra din situation?

6) Har din relation till omgivningen (familj/vinner/bekanta) paverkats av din situation? Hur?
7) Har du besokt hilso- och sjukvarden senaste aret?

8) Har du behov som du skulle vilja ha hjilp med fran hilso- och sjukvarden?

9) Ar det nigot mer du vill beritta for oss?
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Bilaga 3 — Informationsbrev till foraldrar i
bostadsomraden med lag socioekonomi

Region Ostergotlands politiker vill triiffa dig som ir forilder till ett eller
flera barn i aldern 3-16 ar!

Region Ostergotland, som ansvarar for hilso- och sjukvarden och tandvérden i linet,
arbetar sedan flera ar med medborgardialog. I dialogerna traffar politiker fran
Regionen medborgare for att hora vad de tycker och tanker i olika fragor och anvianda
den informationen for att forbattra hilso- och sjukvarden.

Under 2015 hélls medborgardialog med foraldrar kring barns hilsa och tandhailsa.

Vi vill gidrna tréaffa dig som bor i stadsdel i stad'4 och ir forilder till ett
eller flera barn mellan 3-16 ars alder for att prata om dina erfarenheter och
upplevelser kring ditt barns hilsa och tandhilsa samt kontakt med
varden. Du eller ditt barn behover inte ha nagra speciella erfarenheter fran varden for
att vi ska vara intresserade av att traffa dig!

Samtalen sker i grupp om maximalt 4-5 personer under varen/tidig host 201515.
Utover intervjudeltagarna medverkar tva politiker fran Regionen som leder samtalet
och en tjansteman som for anteckningar. Om du inte vill traffas i grupp finns det
mojligt att ses for en enskild traff.

Ar du intresserad av att dela med dig av dina erfarenheter? Maila mig eller
fyll i bifogad svarstalong med dina kontaktuppgifter. Darefter kontaktar jag dig for att
boka tid och plats.

Vi ser fram emot att triffa dig!

Med vinliga hilsningar
Har du
Anna Bengtsson négra fragor
eller
Halso- och sjukvérdsstrateg, funderingar?
Ledningsstaben Hor av dig!

S:t Larsgatan 49 B
581 91 Linkoping
anna.bengtsson@regionostergotland.se

010-103 07 83

14 Stadsdel och stad fylldes i beroende pé var inbjudan skulle delas ut.
> Tidsangivelsen andrades frén var till host nar arbetet med rekrytering till dialoger fortsatte under hésten 2015.
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Bilaga 4 — Informationsbrev till personer i
langtidsarbetsloshet

Region Ostergotlands politiker vill triiffa dig som varit arbetslos under en
langre tid och ar/har varit i Fas 3.

Region Ostergotland, som ansvarar for hilso- och sjukvirden och tandvérden i linet,
arbetar sedan flera ar med medborgardialog. I dialogerna traffar politiker fran
Regionen medborgare for att hora vad de tycker och ténker i olika fragor och anvianda
den informationen for att forbattra hilso- och sjukvarden.

Under 2015 hélls medborgardialog om hur personer i langtidsarbetsloshet upplever sin
hailsa och forutsiattningarna for att ha en god halsa.

Vi vill girna traffa dig som ingar eller fram tills nyligen ingatt i Fas 3 for att
prata om hur du upplever din hilsa och dina forutsittningar for en god
hiilsa. Du behover inte ha nagra speciella erfarenheter av hilso- och sjukvarden for att
vi ska vara intresserade av att traffa dig!

Samtalen sker i grupp om maximalt 4-5 personer under varen/tidig host 2015.
Utover intervjudeltagarna medverkar tva politiker fran Regionen som leder samtalet
och en tjansteman som for anteckningar. Om du inte vill triaffas i grupp finns det
mojlighet till en enskild traff.

Ar du intresserad av att dela med dig av dina erfarenheter? Maila mig eller
fyll i bifogad svarstalong med dina kontaktuppgifter. Darefter kontaktar jag dig for att
boka tid och plats.

Vi ser fram emot att triffa dig!

Med vinliga hdlsningar

Har du
Anna Bengtsson nagra fragor
eller
Hailso- och sjukvardsstrateg funderingar?
Ledningsstaben Hor av dig!

S:t Larsgatan 49 B
581 91 Linkoping
anna.bengtsson@regionostergotland.se

010-103 07 83

1¢ Tidsangivelsen andrades frén var till host nar arbetet med rekrytering till dialoger fortsatte under hésten 2015.
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Bilaga 5 — Frageguide kortversion

snabbintervjuer med foraldrar i
bostadsomraden med lag socioekonomi

Inleda med att presentera oss sjilva, uppdraget, syfte.

Vi ar hilso- och sjukvardspolitiker, har du tid for nagra snabba fragor kring tandhilsa? Vi vill prata med
personer som bor i det har omradet.

1) Har ditt barn besokt tandvarden? Har du fatt den hjilp du och ditt barn behovt?
2) Vad ser du for virde i att ha bra tander?
3) Hur hjilper du ditt barn att ha friska tander?

4) Har du erbjudits rdd hos MVC/BVC om hur man skoter sina tinder? Har du ként att de har rdden
varit ett stod for dig? (Hur d&? Vilket stod har du saknat?)

Nagot mer du vill skicka med oss?

Om tid finns, still fragor fran ordinarie frageguide.
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