Jamlik vard — vad innebar det och.hur nar vi dit?

Kristin Eliasson och Tina Andersson
Kunskapscentrum for jamlik vard Y€Y vistra

GOTALANDSREGIONEN

Natverken Demokrati-Uppdrag-Halsa 2021-10-28 v




Vad ska vi prata om?

M Om Kunskapscentrum for jamlik vard och vart uppdrag
M Hinder for jamlik vard och halsa - aktuella teman och behov

M Tva exempel pa vad vi gor
M Vaccination mot covid-19 for svarnadda och utsatta grupper
M Riva hinder genom 6kad kulturell medvetenhet

M Sammanfattningsvis: Utmaningar for jamlik vard och halsa
M Tid for dialog



Kunskapscentrum for jamlik vard

M Uppdrag sedan 2009: Identifiera och uppmarksamma
omotiverade skillnader i regionen och gér nagot at dem.

M Omsatter uppdraget genom verksamhetsutveckling,
kunskapsspridning samt styrning- och ledningsarbete.

M Tillhor Koncernstab halso- och sjukvard pa Koncernkontoret
— stodjer med jamlikhetsanalyser internt och externt!

M Arliga utvecklingsmedel fran halso- och sjukvardsstyrelsen
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Hinder for jamlik vard och halsa

M Fysiska hinder M Kunskapsmassiga hinder

M Lagliga hinder M Spraksvarigheter som hinder

M Administrativa hinder och M FOrstaelse som hinder
organisationsgranser M Brist pa respektfullt, likvardigt

M Ekonomiska hinder bemotande

M Geografiskt avstand som hinder M Tillitshinder och radsla




Aktuella teman och behov

M Hur prioriterar vi fragor som ror kommunikation och
bemotande i en pressad vardag? Tillitsbaserad styrning
bade en chans och en risk!

M Arbetsmiljon en forutsattning for jamlik vard

M Hur kan vi bevara och utveckla de insatser for jamlik
vard som gjorts i och med covid-19?

M Kraftsamla kring ojamlikheter som blivit synliga och
forstarks i och med covid-197



Arpbete for att mojliggora vaccination mot
covid-19 for socialt utsatta och svarnadda

grupper i Vastra Gotalana




Betydelser kopplat till insatsen

Socialt utsatta omraden ar ett geografiskt omrade som av kommun
eller andra identifieras utifran sarskilda samhallsutmaningar

Socialt utsatta och svarnadda grupper ar grupper som vi sallan nar
genom generella insatser eller som inte soker upp halso- och
sjukvard pa grund av hoga trosklar. Grupper som kan ha ett [agt
fortroende for myndigheter och halso- och sjukvard.




Insatser for att mdjliggdra vaccination

inf tion o4 olik sk o . _
nformation pa olika spra Vaccination pa plats (mobila team)

Information om fragor som ar viktiga for olika

malgrupper Samarbete med civilsamhalle for att
Information som beméter desinformation och mojliggdra vaccination pa VC
oro

Kraftsamling i sarskilda geografiska
Information via moétesplatser dar man befinner

sig och vanligtvis tar del av information

Information via kanaler dar fortroende finns
for avsandaren



243 gilla-markeringar

tidningenfaktum Constantin och Maria far sin andra
#"och ar nu fullvaccinerade av SU:s mobila team.
Sjukskoterskorna Mattias och Schani och deras
kollegor nu snart uppe i 500 doser till personer som
sjukvarden har svart att nd. @

Saido Mohammed &r kulturtolk i Angered Foto: Nicola Maniette

CORONAVACCIN

© Saido ska fa Angeredsborna att
vaccinera sig: "Fler har fatt en tid"
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Prata med oss om sexued hasa

Images: Tina Andersson and Swedish Radio
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Enligt hdlso-och sjukvardslagen ar malet
for halso-och sjukvarden god hidlsa och
vard pa lika villkor for hela befolkningen.
Varden ska ges med respekt for alla
manniskors lika varde och for den enskilda
manniskans vardighet. Den som har

storst behov av hédlso-och sjukvard ska
ges foretrade till varden.




99 Ganska snart insdg vi det hoppldsa i uppgiften att
forsoka lara oss en massa om somalisk kultur. Det
finns naturligtvis inte bara en kultur i Somalia, precis
som det inte finns bara en kultur i Sverige. Klass, social
stdllning, om du dr fodd pa landet eller i stan - allt
sadant har ju betydelse for hur vi blir som mdnniskor.”

BHV-sjukskoterska pa barnavardscentralen Oden i Falkoping.




14 fristaende kapitel

é

1.

2
3
4
5
6.
7.
8
9.

10.

1.
12,

BLI KULTURELLT MEDVETEN

- HINDER FOR JAML Ik VARD OCH HALSA
« OLIKA SYNSATT ocH NORMER

+ HUR HAR VI DET 4o 0ss?

- ATT FORSTA OCH B FORSTADD

SKAPA TILLIT
ATT ARBETA MED TOLK

- PRATA OM MAT OCH MOTION

PRATA OM PsYKisk OHALSA
PRATA OM SEXUELL HALSA
PRATA OM KONSSTYMPNING
PRATA OM VALD ocH HEDER

13. VAD GALLER>
14. PA JOBBET OCH RASTEN



Kunskapspafyllnad

FORSKNING VISAR

e Halsan pdverkas av faktorer
bédde fore och efter migrationen
till Sverige, men nyanlanda har
generellt battre hdlsa an de som
bott i Sverige i ndgra ar.

e S3 kallade vélfardssjukdomar som
diabetes, hogt blodtryck, vervikt
och fetma ar vanligare bland
utrikesfodda som bott i Sverige
i fem &r eller mer jamfort med
personer som bott kortare tid an
fem &r.

e Sjalvrapporterad psykisk ohalsa
varierar mycket beroende pé bland
annat dlder, kén och fédelseland
men ar generellt vanligare bland
utrikesfodda.

Reflektion och diskussion

Fundera och resonera

¢ Vilken kunskapsniva har
patienterna som du méter?

¢ Vad hinder med dig nar ndagon
inte forstar, missforstar eller
vet valdigt mycket?

¢ Har du underskattat en patients
forstaelse? Vad hinde da?

e Hur gor du for att mota
patienten dar den ar?

o Hur gor du for att forsakra dig
om att information gar fram?

¢ Hur kan din verksamhet
bli mer halsolitterat?

Konkreta tips och rad

cOR SA HARL

Samtalsstod

Amelmottagningen ar en gynekologisk
mottagning i Stockholm som ar specialiserad
pa kvinnlig konsstympning. Pa deras webbplats
finns samtalsstod for vardpersonal som ska
prata med patienter om konsstympning.
Anvand det!

Halsoperspektiv

Ha ett tydligt halsoperspektiv nar du moter
vuxna patienter. Vardera eller dom inte.
Forklara att du fragar eftersom ingreppet
kan vara skadligt for personens halsa.

Las mer pa 1177 Vardguiden.

Anvand andra ord

Ett satt att prata om konsstympning med
bade barn och vuxna kan vara att anvanda
andra ord som omskarelse, klipp eller
operation av underlivet. Just "konsstympning”
kan vara ett valdigt laddat ord. Lyssna efter
vilket ord personen du méter anvander och
anvand garna samma.



1. BLI KULTURELLT MEDVETEN

Ett kulturellt medvetet forhdllningsdtt handlar om att méta
patienter och ndrstdende pd ett oppet sdtt. Har kan du ldsa
mer om begreppet och hur du kan anvdnda det i ditt arbete.
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99 Det dr viktigt att vara medveten
om att jag som lakare har mina
forklaringsmodeller, och forsoka
lyssna in patienten, vad den
tanker och var den befinner sig
med sin sjukdom.”

Annett Buttner, overlakare pa
Angered Narsjukhus psykiatri-
mottagning | Goteborg.
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9. PRATA OM PSYKISK OHALSA

Psykisk ohdlsa ar vanligare bland personer med flykting-
bakgrund. Det hdr kapitlet ger exempel pa olika typer
av psykisk ohalsa och vad du som medarbetare behover

vara extra uppmdrksam pd.
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9. PRATA OM PSYKISK OHALSA

Psykisk ohdlsa ar vanligare bland personer med flykting-
bakgrund. Det hdr kapitlet ger exempel pd olika typer
av psykisk ohdisa och vad du som medarbetare behdver
vara extra uppmarksam pd.

Forf‘nruklsm lun s valdxgt olika ot nir dct giller psykisk chalsa

och p Vissa paticnter och
numndclmmmerﬁinlnndcrmmsskmrpsyhanskvirdoddu
kunskapen om psykiska sj och funkti dsttningar ir lag.
1 en del sprik saknas ord och begrepp for vissa diagnoser och tillstaind.
Av riidsla for att pekas ut eller bli stigmatiscrad kan det ibland finnas
ctt motstand mot att ta emot hjélp eller att fa en diagnos. Personalen
behéver vara medveten om detta och att patienter och deras narstiende
kan kinna sig i underlige nir de soker vird och stéd. Arbeta darfir for
att skapa tillit, ge tydlig information och beriitta att hjalp finns att fa.
Tala om att det inte dr personens eller familjens eget fel och betona

att det ar viktigt med tidiga insatser, sirskilt nar det galler barn.

Forklaringsmodeller varicrar
Vad som riiknas som psyhsln sjukdomar, hur de uttrycks, forklaringar
till hur sjukd, och forva gar pé hur de ska

behandlu varierar melhn olika kulturer och sammanhang. Det kan
wvara svart for en patient att beskriva tillstind som hen inte kan siitta
ord pa. Patienten kanske anvander religiésa eller andliga uttryck,
metaforer som “ormar i magen” cller kroppsliga forklaringar som
andnéd och svimningskiinsla for att beskriva kinslor, angest eller
psykosliknande tillstand. Det kan 6ka risken for missforstand och
leda till feldiag; g och fel behandling.

Enligt Socialstyrelsen beriknas 20-30 procent av de asylsokande

och nyanlinda i Sverige lida av nédgon form av psykisk ohilsa. Studier
visar &ven att den psykiska halsan tenderar att forsimras cfter nagra
ars vistelse i Sverige. Det kan bero pa sm:is&ktonr som vantan

pa uppehillstillstind, arbetslash s

och utanforskap.

99 Det dr viktigt att anpassa spraket och
informationen till personer som har migrerat
till Sverige. Psykisk ohdlsa dr véldigt stigmatiserat
och ménniskor pratar inte alltid sG Gppet om det.
I min kultur finns inget ord som beskriver till
exempel depression och dngest. Vérdpersonal
mdste ddrfér stalla kompletterande och alternativa
frégor for att kunna identifiera psykisk ohdlsa.

for Hjarnkoll

Abdinassir Osman. d4é
och handli

vid Forsakri

22  RVAHINDER

99 Jag tréffar potienter, ofta

gldre kvinnor, som varit dverallt

- smartenheter, neurologi .. Men de
har inte fatt rétt hjalp pé ménga

ér eftersom de inte beskriver sina
psykiska besvar som just psykiska.”

Annett Bittner, dverlikare p3 Angereds
Narsjukhus psykiatrimottagning i Géteborg.

Bland invanare med
flyktingbakgrund ar det

sju ganger hagre risk att

fa en PTSD-diagnos dn hos
&vriga befolkningen. Bland
ensamkommande barn ar risken
29 ganger storre jamfort med
barn utan flyktingbakgrund.
Sémnstdrningar och depression
ar sju respektive tre ginger
vanligare hos dessa barn.

ENSAMKOMMANDE

Gruppen ensamkommande barn och
unga ar mycket heterogen och de som
ingr i den har olika forutsattningar
och behov. Men generellt har gruppen
fler riskfaktorer for psykisk ohalsa och
social utsatthet. Det kan i sin tur oka
risken for skadligt substansbruk.

Fundera och resonera
Vilka ord och begrepp har du stott
pé i relation till psykisk ohalsa?

Har du hamnat i missforstand kring
psykisk ohalsa? Varfor uj
missforstindet? Hur skulle du kunna
gora annorlunda?

Vad ar svarast att friga om? Varfor?
* Vad behéver du lara dig
mer om?

~Q
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cOR SA HAR

Det ar inte konstigt att ma daligt

Det ar viktigt att normalisera psykiska belastningar. Forklara att det ar
vanligt att ma psykiskt diligt, inte minst vid migration. Och att all
forandring tar tid och kraft. Vissa stressreaktioner kan patienten hantera
med egenvard. Prata om mat, somn och rorelse.

Alla ord finns inte pa alla sprak

Ayen om ni anvinder tolk s3 kan det uppst missférstind eftersom alla ord
inte finns pa alla sprak. Det galler inte minst ord fér olika neuropsykiatriska
diagnoser och psykiska sjukdomar och tillstind. Till exempel finns inget
ord fér autism pi somaliska. Angest riskerar pa arabiska att dversittas

till antingen "oro” eller "galen™ Inom klassisk kinesisk medicin forklaras
ibland depression som en obalans mellan yin och yang. Fundera éver vilka
ord och begrepp som kan vara sarskilt svara i er verksamhet och hitta
alternativa beskrivningar. Diskutera gérna begreppen med de tolkar ni
anvander. Samla ord och begrepp i en lista och se till att den blir tillganglig
for alla. Ni kan ocks3 anvinda bildstad, se sidan 15.

Stall oppna fragor

Byag fortroende fér att kunna prata om det svéra. Lyssna till patientens
berattelse. Halp till genom att stalla 6ppna fragor. Det underlattar nar
du ska forstd patienten och stalla diagnos vid psykisk ohilsa. Las om
Kulturformuleringsintervjun (KF1) pa sidan 17!

Oka kunskapen om tortyr
En del personer med migrationsbakgrund har varit utsatta for olika former
av tortyr, som férutom fysiska besvar kan leda till psykisk ohalsa och
posttraumatisk stress. Det ar viktigt att halso- och varden Gkar sin kunskap
om tortyr och utvecklar metoder for battre bedomning och rehabilitering
av tortyrskador. L3s rapporten Tortyrskador under asylprocessen under lupp
av Roda korset.
Var vaksam pa dlade psykiska tr och PTSD
Lar er mer om psykiska trauman och PTSD hos barn, unga, vuxna och ildre.
Ett psykiskt trauma ar ofta ett resuitat av en chockartad och smartsam
upplevelse som skapar s3 mycket stress och avervildigande kanslor att
de blir svara att hantera. Posthaumatlsk stress uppstar som en fardrojd
eller lingvarig reaktion ps en handelse eller av
hotande eller katastrofalt slag. PTSD kan yttra sig pa olika satt i olika 3ldrar.
Exempelvis kan symtom p& demens och posttraumatisk stress hos aldre ha
stora likheter. Las mer i Nar kriget ér dlt du minns av Frida Johansson Metso.
For att undvika feldiagnostisering och ge ratt vird ar det viktigt att ha
kunskap och vaga fraga. Tank pa att du istallet fér att anvinda orden
trauma eller PTSD kan friga:
® Har du varit med om nigon hindelse som fortfarande paverkar ditt liv?
® Har det hant att du kant dig paverkad eller upprord i situationer som
paminner om hindelsen?




Nar du arbetar med verktyget
ar det bra att komma ihag

att det som ar nodvandigt

for nagra oftast ar bra for alla.
Kan det ni kommer fram till
vara bra for fler?




Utmaningar for jamlik vard och halsa

M Att prioritera och integrera jamlikhetsanalys i det nationella och
regionala systemet for kunskapsstyrning.

M Att gora jamlikhetsanalyser och uppf6ljning av den medicinska
kvalitén. Inte bara fokusera pa geografisk jamlikhet.

M Att stotta huret ute i forvaltningarna och gora det systematiskt.
Tid for reflektion och verksamhetsutveckling.

M Olika kunskaper behéver moétas: medicinsk- och omvardnadskunskap,
jamlikhetsanalys, folkhalsa, forbattringskunskap.

M Nisom politiker: gor bestallningar och efterfraga resultat over tid!



Tid for dialog




RIVA HINDER
-’ Ett verktyg fér mer jamlik vérd och halsa

genom &kad kulturell medvetenhet

Riva hinder

. V. 1D

En foralder blir till

Smartkuben

Ett verktyg for mer jamlik
vard och halsa genom
okad kulturell medvetenhet.

INFORMERA______ ATERGE
A
@

Forsta mig ratt

Ett verktyg for jamlikt
foraldraskap genom
utbildning och reflektion i
barnhalsovarden.

Ett reflektionsverktyg om
genusperspektiv pa
langvarig smarta.

Lara och bemastra

Tillsammans

En samtalsmetod for att
minska missférstand
mellan patient och
vardpersonal.

Personcentrerad patient-
och narstaendeutbildning.

Ett samtalsmaterial om
forhallandet och

foraldraskapet. YﬂVASTRA
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